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PhoneEZ 補發密碼操作說明 

 

一、 客戶必備條件： 

 台新證券電子戶 

 PhoneEZ 具有效的個人憑證 

 開戶時有留手機號碼的客戶用來接收臨時通行碼 

 

二、 注意事項： 

 相同 ID 同一日線上補發密碼上限為 10 次 

 臨時通行碼輸入錯誤 3 次後，該組臨時通行碼即失效，需重新申請臨時通行碼 

 身分認證錯誤 3 次後，僅能臨櫃申請補發密碼 

 

三、 操作步驟說明 

1. 開啟 PhoneEZ，點選『忘記密碼』按鈕 

Android IPhone/iPad 
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2. 輸入要申請新密碼的「身分證字號」 

 

3. 點選『以電子憑證申請密碼補發』 
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4. 勾選要申請的密碼種類(網路/語音)、輸入出生年月日及驗證碼，按『確認』 

 

5. 請確認要接收臨時通行碼的手機號碼是否正確，無誤請按『確認並發行臨時通行碼』 
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6. 開啟簡訊接收臨時通行碼，輸入臨時通行碼內容進行驗證，按『下一步』 
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7. 進入『電子憑證確認密碼申請同意書』簽署，確認內容並再次輸入出生年月日，按

『同意』。 
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8. 補發密碼完成，畫面直接顯示新補發的密碼內容，請自行記下新密碼 

※建議可截圖保存 
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9. 點選『我要登入 PhoneEZ』，會提醒客戶需自行記下密碼資料，按『確認』後引導

至 PhoneEZ 登入頁 

 

 

10. 使用新密碼登入 PhoneEZ，系統會判斷為首登狀態，請客戶變更初始密碼 

 


