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����告書

報告期間
�����������司（以下������或��司）�年��布�內���自 2024年 1
月 1日� 2024年 12月 31日期間�����������量��告書����內�並不侷��
2024年��

��告書�行日期為 2025年 7月�未來�����永��告書��期�年����行�以�各界
�����共同��永�政������

報告書管理
��������司�������《永��告書作��點》以�《永����理��》���《�
���永����理��》�以�理��告書������作�式���相�作��一�性���
告書���內���用���協�����由�����負責��������告書�構�內��
�����各�責單���專責�員以協助�告書��作���������劃���������
�告書��和����������永��告書��事�������

邊界與範疇
�告內�������永���相��踐成果�未來��目��劃��������������
司��國各�共 12個���點�以�������行 101間�行中��共��務�其中 24��
行更��共�����未����司或�����

��告書��財務�����別���別���以���為��單��相������以��當�
����為主�����當�����別���則��國���；��國���可�用�則以�
���或����為�歸�����������������為����������國各�共
12個�點�����內���������差異���行����������

報告書依據準則
��告書內���構����永�性�告協� (Global Reporting Initiative, GRI)�永�性�告�
則 2021��財團��中��國����買賣中�（以下������買賣中�）�《�����
�申�永��告書作���》�並��永����則�員� (Sustainability Accounting Standards 
Board, SASB)�布�「���行���則」��國������員� (Financial Stability Board, 
FSB)��相�財務�� (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD)工作小�
�����

GRI: 2-2�2-3�2-4�2-5�2-14

第三方查證
��告書內��� GRI永����則 2021年�������則（��性�平�性���性�可�
�性���性�永�性的�����性�可��性）�行�������各項���������
由����自行��；財務�����採用���������師事務����開����；��
������採用一��用��值�式����狀況���告書中�以���

��告書� ESG工作小�提��事���������並��������師事務������
則 3000�「���史性財務����或������件」����永�����共 4項�行獨�
����工作������告書��附��

�布單� ��項目

��永�性�告協�
(Global Reporting Initiative, GRI) GRI永����則 2021年��

財團��中��國����買賣中� ������申�永��告書作���

永����則�員�
(Sustainability Accounting Standards Board, SASB) ���行�������則

國������員�
(Financial Stability Board, FSB)

����相�財務�� (Task Force on 
Climate related Financial Disclosures, 
TCFD)�則

意見回饋
為促��������溝��回
�������告書�����
永��劃��踐��何���
���不��用以下���式�
�������回����：

�����������司 ����� ��永��

�　　址：104496���中���國�路一� 96� 13� 
�　　�：02-5570-8888
����：ec@tssco.com.tw
�　　址：https://www.tssco.com.tw/
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�事����理的�
2024年為��大�年�各國�別�行�������大��政��圖�轉��動���政����受�俄烏�中東��政�衝��大��中兩國���������下���局�動盪���成����
�����更�嚴������面��大挑戰������為���構�����動���入�����在�����向永���上���不可或���角���� (E)��� (S)��理 (G)三大構面�動
各項作為�積�回�������永����� (DJSI)����專� (CDP)�自�相�財務���� (TNFD)�������盟 (PCAF)�各項行動������ 2024年蟬� S&P Global �行��別��
Top 1%����專� (CDP)����問��得 A�的�佳成�������積�������未來永�目��以「�� 2050��排�路徑���」為�圖�並��國�財務�����則 (IFRS) S1�
S2��召上�的供���下�的���在���轉型�自��生物�樣性�的重�趨��題上�������������作為�以期��������揮永���力�  

2024年����首��� 2023年永��告書���得� 17�����永��（TCSA）�����「永��告書��」�在�惠����服務�����工� APP Woojii��國�品�玉��「�佳�
�品��」和「�佳�品�」兩項大��以卓�的�面���使用�������輕�������以��積財�目�������力����活動���助����路跑�中���味��������
�戰���������署��� 16����手�「�助� -���」�以��力量���揮拋磚�玉��果�為���來��的��力���價值� 

��未來�為����行動���共�的願����賴���員工的共同�入��������力��永�思��入���務�中��動��的�司�理����理���面������題�沒��可以
��事��我們相��一個�都可以 ｢From Zero to Hero｣ 成為�解����的�������秉��� (Integrity)��� (Commitment)� �� (Innovation)��作 (Collaboration)的����理����
以��為中�的思想��用��的思�提供����服務���永�������題��的������成為�����大�的永�智����� 

GRI: 2-22

�����事� ������理
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公司簡介
台新證券歷史沿革

2010年 4月 9日������成�東���的�購�並�同年 4月 14日正式更�為���������為一���������務�����自�����同�提供功�������易平���助�
�������������百個�行�路�點�以提供��者�����元����理財服務為目������不同���提供��其理財�劃��元����品��現 One-stop Shopping�

����秉�����專�������的��理��服務���������的�����向�以��為�向�從��的�����為��量����品���以『服務���滿足���為����價
值』的�場���

未來������以�品�的服務����的形���佳���並�一�以��為基��在�元�的�務�域����疇���品���附�價值的��服務�作平��成為������務的��品��

GRI: 2-1�2-2�2-6�2-28������

2010
4.9

2010
8.9

2015
1.1

2018
5.1

2020
4.1

2022
11.2

2012
6.4

2017
8.28

2019
8.30

2021
11.8

����購
入東���
��

�先同���
智�型手�下
�憑�功�

�大���
�併

轉������司
『�����理�
問�����司』

��受���
國����行
�務代理�

��開��
���務

成����
易�

成����
行�

成�國��
�構事��

轉�����
�司『��期�
�����司』

4



▍目�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�

附�

����｜2024  永��告書  SUSTAINABILITY REPORT

����告

�事����理的�

������

2024年永���事蹟

���� (����� )���
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公司基本資料

營運據點

�司正式�� �����������司

成��間 2010年 1月 15日

���� ���中��中��路二� 44� 2�

�����（仟元） 6,924,124

��別 ���期��

重����點 12

員工���（�） 1,056

�司���性� �開�行

基�日：2024/12/31

�����國內一共�� 12個�點�������行 101間�行中��共��務�
其中 24��行更��共�����可代����期�����開�������基
����更��務�提供��更便�的服務�

������

桃竹�
��

國內���點｜ 1
共����　｜ 5

中� 
��

國內���點｜ 1
共����　｜ 4

��南 
��

國內���點｜ 2
共����　｜ 3

�� 
��

國內���點｜ 4
共����　｜ 2

��
��

國內���點｜  4
共����　｜ 10
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公協會參與 事業群簡介

��期������司

�司�� 主��務

�����理�問�����司

������������司

期���服務

中��國����同���

����協��� ���務

中��國期����同���

��� 常務理事

林�� 理事

��������問��理�問�務

��������問��理�問�務

���務

1. 提供上�（�）�����價��（���式�易）�受�買賣�為����理����相�事�
2. 提供���買賣�價��������務
3. 提供受�買賣�國�價��（���）�務
4. 提供不�用��項�貸�務
5. 提供�價���貸（�向��）�務

自��務

1. 國內�中�場��頭�場���債��其��價���買賣����作
2. 國內��購（�）���行��易����作
3. 從事國內�債�����受����其�固�����品�買賣��附買回�附賣回�
易�以���衍生性�品��易���

4. 從事�主������國內��期�����相��品買賣�易��務

5. �構型�品���衍生性�品�其�主������衍生性���品�����行��易�
���作

6. 從事��型�易�����行
7. 其�主������相��務

���務

1. 輔��行�司上�（�）�並協助���行����的����理��的��
2. 協助��在�內����場����
3. �����行�價����內���專���司�����易�相�財務�問�劃和�司併購重��專���服務

���務

1. 提供���國內���基��內���專�性��財務�問�務��其�務�衍生�併購���專����������排��劃��服務�
2. 提供���內����財務�劃��行��服務�
3. ���在專��構或專�����提供專��畫��或��行�的������

�務�務

提供��一��務服務��東��理�����現�作��各項扣�作�����務�服務�

核心業務
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GRI: 201-1�201-4經營與獲利能力
近三年財務報表

項目 /年� 2022年 2023年 2024年

��
�力

��� 47,142,092 62,207,434 71,577,866

�� 9,473,661 10,855,390 11,931,687

��� (A) 3,541,735 5,561,957 7,016,592

���� 521,190 1,544,975 2,359,581

��
�力

����� (%) 0.93% 2.83% 3.53%

�值��� (%) 5.28% 15.20% 20.71%

���� EPS（元） 0.75 2.23 3.41

��的
��價值

����用 1,360,122 1,917,544 2,225,581

員工���� 1,375,274 1,677,216 1,923,644

���東�� 270,875 1,181,565 1,544,801

��政������ 288,170 522,982 618,213

���� - 7,000 9,750

政��� - - -

��的��價值小� (B) 3,294,441 5,306,307 6,321,989

��的��價值 (A)－ (B) 247,294 255,650 694,603

單�：���仟元�����為元

信用評等

���構

�期��

�期��

����

��日期

FITCH

bbb

F3

BBB Outlook Stable

2024/8/28

★

★

★

★

★
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��　�買中� 112年��輔�上��� ➡ � 1�

��　�買中� 112年��輔������� ➡ � 3�

��　�買中� 112年� 4��� ETF�動量提供者������活動―E馬當先� ➡ � 2�

��　�����易�  112年��向未來� IPO�值 ➡ � 2�

��　�����易�  112年��手同行������ ➡ � 1�

��　�����易�  112年��動�������� ➡ ���場貢��

��　� 21�國�品�玉�� ➡ 「�佳�品�」Woojii�����你��個性的�� APP

��　� 21�國�品�玉�� ➡ 「�佳��品��」���期���小���千���

��　� 21�國�品�玉�� ➡ 「�佳��品��」Woojii�����你��個性的�� APP

��　1111�力�行 2024������「�������」

��　�����易� 113年����「反������������」

��　�����署 � 16����手�「�助����」

��　�買中� 113年�上�������活動 �力�取� ➡ � 1�

��　財團����永���研�基�� � 17�����永��「永��告書��」

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

2024年永���事蹟

2024
1月

2024
9月

2024
11月

2024
12月
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主要倡議 主要評比及結果

���� (����� )����署或���國�主�倡����

・ 永���目� (SDGs)

・ 科�基�減量目� (SBTi)

・ 國����專� (CDP)

・ 永�性���則 (GRI)

・ ��相�財務�� (TCFD)

・ 自�相�財務�� (TNFD)

・ 永����則 (SASB)

・ 責����則 (PRI)

・ ������盟 (PCAF)

�� 7年入�「���場��」�「�界��」成��

�� Top 1%卓�成�的���構

����問���「A�」

���年�「AA」�先者��

��永���

S&P Global ESG
��

國����專�

MSCI ESG��
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共���未來：2024��永��作�點專�

協助資源再生公司 IPO 推動再生塑料原料循環
������協助�����再生工� (� )�司�入���場�預期����永����生��助��2024年已協助����成 IPO�件�預�� 2025年�成上��

���的���務��������排�趨���相��其�務性��������價值��������力�提升各項����用���積��動����用�� PET回�再�用�並兼�減����
�品���的負面���成功�入���場��可�一�������的����作為�

�� IPO������司���入更�元的 rPET回��理技�研������期內以回�����平板��回��理為�動目����目�則為���品項���品回�再生�從而�期減��入�埋或
��的������������做���貢��

▲ 左�� 3�為������理陳�國

二手物品循環零廢棄 支持保護棲地生態
���現代�������成的������何��������物������的目�����
�在自�的日常生活中�����由陳�國��理主動����科技「2024年 -1111���物�」
二手����活動��召同仁�一同��狀況��的二手物品�行義賣�以����的���喜�
為�提��挑������ 300件的小�����用品�各種生活用品�以當日��為目��行
���並�義賣�得��� 23,018元���予自��������基��用作�����林��
生�用��

▲ 「-1111���物�」������
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共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

員工永續種子課程 移除外來種保護山林棲地
������生�������題��年首���員工「永�種���」�由������理陳�
國��員工們共� 33��一同���在���石門�的阿里�生��場�現場�員工�上�蛙�
�入生��中����受自己�自���的溫��並�解��在��生物�樣性中����樣的�
�角��員工協力�手��的�來種�物� 240����由生��場�員的專�解������
����員工����樣��功���解���林的����而��員工的生������

你 e化我綠化  共同創造無紙生活環境
��������司���������������件���的���打����� e�生活�
減�採購������品�租�事務��提升�件使用��的同���減���的使用�����
�����的�動�������用�減�量�����以減� 1,000������ 100元（A4
����� 500�為單�（55元 /�））為單��2024年����減�用�共 220,000����
��為��� 22,000元�並�其������林��自���署���署��行�林�畫���
�點�����圃���株�� 1,100株��� (����� 18平��尺 )� ▲ 永�種���活動�照

▲ ��������工作成果 ▲ 永�種���活動���來�生�物▲ ��������工作成果
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共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

神秘客專案導入第三方 
評核機制 完善客戶體驗
����� 2024年�動「���專�」
�入�三����制��� 12���司
�行���測�活動����制�成兩大
構面��服務�現場服務����員的基
��儀���服務�專�服務�����
面�行�測；現場服務則��各��司�
友�������員服�儀���員服務
�儀��務�問����理��面�行�
測�����以�����司的服務品
��並����員工的��友��知�從
�一��員�主�����行�面性的�
���提升��服務更����

����力量：2024��永��作�點專�

理財工作坊前進偏鄉 為學子扎根理財知識
����相���是�動��永���的重��������國永���目�「����」�
「��不平�」兩大目��積��揮����知�提供�����2024年�手�團��小
�陽��協������協��團���別在�南�南���「理財工作�」�在專�理財
活動�師�來自�������期�的�工��下�為 58��鄉國小��們提供理財��
�����反���元������動����味闖��活動���鄉��從小扎����
�知��

「理財工作�」自 2023年開�以來�已�� 75��鄉國小�����其中������
��������������������入�惠�� 2030年中�期永���目���
年�������一年��� 10%�以期�成�惠���目��

▲ 理財工作�活動��

▲ �東��司同仁�� ▲ 反����
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1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

1.1 永����圖

1.1.1 永續發展策略

����為�盡����責��內�秉���司�����永
�主�「��永����生活」�並��行各�項�務���
���������永���政�制�必�作��則；同��
我們��主���「��期��永���轉型�行��」積�
�踐永�作為�期�在��的��生��中������務�
永��間的��價值�

而�年來���永��題��不�提升���國制�的 17項可
����目� (SDGs)已是��永�的基�共����各國共
同�力解������������以��為中�的價值��
�永����為重�使��以 ESG�則作為我們�行�一項�
務的���並為期������������各項永�作為成
果���司�����永��告書並���布���各���
���解�����永�行動成果�同����司����司
����共同��各項國�倡������：科�基�減�目
� (Science Based Target, SBT)���永��� (Dow Jones 
Sustainability Index, DJSI)����專� (Carbon Disclosure 
Project)��以��我們�永��題的�入�解��踐�

�������������永�趨��並�各�����反
����主���永�相�措��動式��並��永�作為�
以�力成為永���的先行者����������共同�向
共������生活的��願��

證券期貨業永續發展

轉型執行策略

認真永續
綠色生活

GRI: 2-22
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1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

1.1.2 永續發展目標

面
向 �� ���

SDGs
��我國永�
��政�目�

2024年 
重大�題 2024年�成�形

�期目�
(� 2025年 )

中期目�
(� 2027年 )

�期目�
(� 2030年 )

永
�
�
理

�事����估（內�） ��目� 8
��目� 12
��目� 16

・ ����
・ ����
・ ����
・ �司�理
・ ���理

�年����事�做內��
��估�並��事���

���理�事����估作
�（內�）�並�入 ESG
��

���理�事����估作
�（內�）�並�入 ESG
��

���理�事����估作
�（內�）�並�入 ESG
��

��召開�� 功�性�員�已��召開兩
����且�年�期�行內
����估

功�性�員�一年��召開
兩����且�年�期�行
內����估

功�性�員�一年��召開
兩����且�年�期�行
內����估

功�性�員�一年��召開
兩����且�年�期�行
內����估

員工���������
����

�理�������司��
������ （����
��個���）���員工
���為 100%

100% 100% 100%

員工��������� 100% 100% 100%

員工��個������
����

100% 100% 100%

��司年��制洗��打
����������

��������員���
��各�務單��科���
��成�為 100%

100% 100% 100%

洗��制專責單��員取
得國���反洗�師��
��

�� 100% �� 100% �� 100%

��專������� �成�年����員 15小
�����專������
��司員工 3小�的���
���

���員須�年�受 15小
�的�������司員工
須�受 3小�的����
��

���員須�年�受 20小
�的�������司員工
須�受 3小�的����
��

���員須�年�受 25小
�的�������司員工
須�受 3小�的����
��

�����入�����
衝���務��的事件�

0�件�生 0�件�生 0�件�生 0�件�生

���事件�成�個��
�或�����洩�

0�件�生 0�件�生 0�件�生 0�件�生
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面
向 �� ���

SDGs
��我國永�
��政�目�

2024年 
重大�題 2024年�成�形

�期目�
(� 2025年 )

中期目�
(� 2027年 )

�期目�
(� 2030年 )

責
�
�
�

�期������ SBT
目��占�

��目� 9
��目� 13
��目� 17

・ ����
・ 生物�樣性

27.75% 27% 33% 38%

年����件� 共 20件 �� 16件 �� 20件 �� 24件

��輔��入永�轉型�
估��件�

共 7件 �� 8件 �� 8件 �� 10件

協助中小型������
場����件�

已協助 5間��不足 200
��中小��

�� 1件 �� 2件 �� 2件

�����司�行��
��

100% �� 100% �� 100% �� 100%

�����������
�����品�服務

����� IPO�主��
���並� 2024 年�成
IPO�件�

����� IPO�主��
���並� 2025 年�成
IPO掛��

������������
������品�服務

������������
������品�服務

智
�
服
務

��事�平������
���

��目� 8
��目� 10

・ �����理
・ �平��
・ ��科技╱ 
����

�� 3小�����者�
����平���則���
�（���� 100%���
976���）�

100% 100% 100%

員工��平������
���

100% 100% 100%

���值
（NPS�Net Promoter 

Score）

・ NPS 30.5
・ ��滿��� 83.2% 

・ NPS為同��土�� 
� 10�

・ ��滿�� 84%+ 
��成�

・  NPS為同��土�� 
� 10�

・ ��滿�� 85% 
��成�

・  NPS為同��土�� 
� 10�

・ ��滿�� 85% 
��成�

���理���成� 100% �� 100% �� 100% �� 100%

�上開������� 55.94% 33% 40% 60%

�上開������ 64% 67% 67% 70%
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1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

面
向 �� ���

SDGs
��我國永�
��政�目�

2024年 
重大�題 2024年�成�形

�期目�
(� 2025年 )

中期目�
(� 2027年 )

�期目�
(� 2030年 )

�
�
�
�

����單使用�� ��目� 7
��目� 12
��目� 13

・ ����
・ 生物�樣性
・ ���理

95% �� 95% �� 95% �� 95%

���理�� ������
取得 ISO 14001 
���理��

��������
取得 ISO 14001 
���理��

��������
取得 ISO 14001 
���理��

��������
取得 ISO 14001 
���理��

�力使用量 2,019,310 kWh ������
減量 2%目�

������
減量 4%目�

������
減量 8%目�

溫���排� 1,086 tCO2e 
��年�量 12%

������
減量 25%目�

������
減量 34%目�

������
減量 46%目�

��採購年�� 1% 1% 1% 1%

�行�����估 �成��財務相��� �行�����估�
並�成����

�行�����估�
並�成����

�行�����估�
並�成����

�
�
共
�

��活動�授��� ��目� 1
��目� 4

- 理財工作�授���：58
��鄉���相��年授�
���� 3.4�

授����� 10% 授����� 10% 授����� 10%

��������團�� � 15���基�����
��為��� 2,672,616元 
� 15��的力量活動��
�單共 25��入����
單的共� 11�

���動��基�����
【你的一�����的力
量】專�

���動��基�����
【你的一�����的力
量】專�

���動��基�����
【你的一�����的力
量】專�

員
工
�
�

永������� ��目� 3
��目� 4

・ 員工��� 
��

・ ��溝�

�� 3小�永������
�（���� 100%���
976���）�

��員工��
3小�����

��員工��
3小�����

��員工��
3小�����

員工������行� �成��（兩年一�） 100% 100% 100%

�����生�理�� ��������取得 ISO 
45001�����生�理
��

��������取得 ISO 
45001�����生�理
��

��������取得 ISO 
45001�����生�理
��

��������取得 ISO 
45001�����生�理
��
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1.2 永��理��
����������永������並����各項功�小�����務小��以�事�為��
�永�相��題����理單��向下��功��員�「��永��員�」�由�事���召���
「���理�員�」則由獨��事��召���從���面重����永�����題��其�入
�司���務和��中�功�性�員�������半年召開������由��理��永�團��
�其���下�������專責單�「��永��」�行�大永���行動��括永��理�智
�服務�責����員工����������共���大功�小����年提�當年�永��畫�
���一年�行成果�����召開��以�蹤各項�畫��行成果�並�期向��永��員��
告��再提��事��可�以��永����畫�

・ ��永��員�

�員�為���事��功�性�員��主��員由�事���並兼�召����員則由兩�獨
��事���並��半年召開������動���永���政��制��ESG���向�年
��畫�以��期�蹤���永���年�目�����向�專��活動�畫��行成��

・ ESG工作小�

���� ESG工作小�由��理��召�����永��負責�行�各單���代�成為
ESG工作小�成員��照�����大功�小���以�������大功�小�����務
小�����年���中�期目��積��動各項專�並掌�轉型措��行�形������
���事�同��並�其�������為年�永��告書��永�行動�踐��一一��
���

總經理

董事會

企業永續委員會

經營策略部
-企業永續組-

永續治理 智慧服務責任金融 員工關懷綠色營運 社會共融

由董事長擔任召集人及會議主席。
二位獨立董事為委員，共三名委員。
委員會下設6大工作小組，
分設組長一人統籌小組之任務執行，
其人選由總經理遴選之。

主任委員：郭嘉宏 董事長
委       員：林家振 獨立董事
委       員：齊萊平 獨立董事

��永��員����構

功�性小�年��行成果

永��理 ���理�事����估�並�成������洗��制打����內�����
���相��員專��照取得�

���� �動中���司取得�中和�書���照��������更��氫��以���
減�目��

責��� �����的 2050年�����我們不��提升���的���以�����的�
排�量�2024年�已�成���再生���司 IPO�件�

智�服務 為提供����元服務��下單平�Woojii APP�成開�「小�債�」�易服務�

員工�� 為��同仁永��������生物�樣性�題���員工 ESG永�種����由
��理��員工�成���生�物�來種活動�以��行動���林��生��

��共�

���手����基������鄉����兩場理財工作�活動�提供當� 58�
國小��基���理財知��提升���力�
首����科技�作�行「-1111���物�」二手物義賣活動��召員工��上
百二手物�並�義賣�得���予����協�用作��生���用��

GRI: 2-12�2-13�2-14
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1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

1.3 �����溝�
������國��� AA 1000SES (AA 1000 Stakeholder Engagement Standard)���������則�並由������司各�門主���「責����力��力��元�點��賴性」�大�則�
行������估����別����������相�的�����������排���為：政����司�員工����供����������

2024年�������別�用 2023年��估�果�排�順��以��期������������題��趨���期�蹤永�目����在�期間��司����元��溝���������期��
������行������問����行重大主題����解各��������重大主題�以�行�����理�

 
▶

������別����果

�� 
���

������ 
������義 ���題 溝������ 2024年溝���

政� �������務�積
�回�主������
��

・ �司�理�����
・ ����
・ ����易��
・ ���理
・ ����

・ �事件���以��或 E-mail�式������理�員����期
�局���局����易����買賣中����同�����中�
�����期��易��期�同����������題；或��主
�����問�問題積�以書面或��回�（不�期）

・ ��專�或�行��（不�期）
・ ������（不�期）
・ ���員���（�年）

・ ��査�：������內����溝����書�協助�修�
2024年����� 46�（�����構專���行�務��
�書面��）�

・ ��或�����件��理：������主���以���
���傳���式�知�����解�件��或�����並
向�����件�由��理狀況或提供����由��性溝�
��理������動���積�回�主���������
����

��司 ������成��永
�����賴��司�
期��

・ ����
・ ����
・ ����
・ ����
・ 永���
・ ����
・ 溫���排�
・ ��

・ ��責�����（��）
・ ��主�月�（�月）

・ 召開 4�責���小���
・ 召開 12�主�月��

員工 員工為永�����
��提供�����畫
����力的����

・ 員工�����
・ 員工�����
・ ��溝�
・ 員工�元平�
・ ��科技╱����

・ 員工����／����專��專責服務代�（��）
・ �������（��）
・ ��單�員工�見��（�年）
・ ��員工�見��（�兩年）
・ ESG�知�趨�����（��）

・ 2023年��員工���� 79%�下一����� 2025�行�
・ 2024年���已提供 ESG�知�趨���

GRI: 2-16�2-29
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1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

�� 
���

������ 
������義 ���題 溝������ 2024年溝���

�� 為滿足不同����
��提供�元且��的
���品�貼�的��
服務

・ ����
・ �����理
・ ����
・ ����
・ �司�理

・ �服專���服������各�場手���告����易��手
冊���申�專���������上����������理專
����服務�點��同仁（��）

・ ����單或 Email�� (�月 )
・ �各�路�行�������（不�期）
・ �務代理單�：提供�務相�作��徵���書��東�相��務（�
�）

・ �易��工下單�易（��）
・ ��������服務������（��）
・ 提供����研��告（��）
・ 協助�行�司申�上��掛� (Initial Public Offering, IPO)�上��
�司�� (Secondary Public Offering, SPO)�面：���場�提供
��的�估輔�團�滿足�行�司上�（�）掛�申�������
劃（��）

・ ESG�知�趨�����（��）

・ 提供�樣�上服務����債��上�易��易������
����智�單�

・ ����Woojii APP 服務��日 /���易�當日沖����
・ �行動�行 APP� Richart 提供�樣��服務��：�� /�
��開��� /���期��

・ ��滿����
・ 2024年 IPO共� 7件 45�元；SPO共� 27件 134�元
・ �月��單��或 Email��
・ 2024年�一共�� 122場������� (���� )� 4場
����������

・ ����������服務������
・ 提供����研��告
・ ��申��件�� 30日內�����理�形
・ 2024年���已提供 ESG�知�趨���

供�� 積��行供���理�
並���價值���共
同���踐��責�
��

・ ����
・ ����
・ ����
・ ��科技╱����
・ �����理

・ �署�������������������行������作�
�估��；附�「供���則」������理事項��（��）

・ 專�成員��門���供�����������題�共同����
措�（不�期）

・ 供��自行�估問�（�年）
・ �理供����（不�期）
・ ESG�知�趨�����（��）

・ 採購�� 100%��「供���則」�����
・ ����������書
・ ������服務供��自行�估�
・ ������作��估���
・ �������告
・ 2024年���已提供 ESG�知�趨���

�� ��為��提供���
�重�角������
�動傳������永
�願����

・ �平��
・ �����理
・ ����
・ 員工�����
・ ����
・ ��科技╱����

・ ��更���司 ESG����（不�期）
・ ���務行�（��行��壽���作；不�期）
・ ������易平�行�活動（�期 /不�期）
・ �型���異��作（不�期）

・ ���������永���專�
・ 共�布 3則 ESG����
・ �期����行���期�����開���
・ �行轉�活動

�� 積�����相�團�
�����小����
差��共同�踐永�理
���大����力

・ 員工�元平�
・ 員工�����
・ 員工����
・ 供���理
・ ��

・ ���平���行�員�（��）
・ ��一場�鄉理財��工作�
・ �助���事
・ ������

•召開 4��平���行�員��
•理財��工作�共� 58�國小�生��
•�入���事��共 9,050,000元
•������共 2,672,616元
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

1.4 重大主題��
1.4.1 重大主題鑑別說明
�����年由��永��員�����司的��活動����性�價值�����������
���專��問���並�� CSRD� 29�37� 39��������重重大性�則�����
�各項永��題的相���������� GRI 2021年� GRI 3�則��� 的重大性���性
��������性��估��司在永��題上������的���

����期間共�別� 24項永��題�並��問���������內���主��以��並�
�其��重點����� 12項重大�題作為�年���主題����理面「����������
�平���������司�理����理」���面「員工��������溝�」��品面「�
����理���科技�����」�以���面「�����生物�樣性」����題����
重重大性�陣圖向������現�溝������������各重大主題制�永��理���
�中�期目��以�踐 ESG��理��回�����������的期��並�動��永����

1.4.2 重大主題分析流程
�� 12項永��題���司�� GRI 2021年��則� 2024年�行正負面衝��估��估�果
���「�����理�行���������」������生�大的正面�������的�
����理��平�����������正面價值�提升�場��力����；在負面���面�
以「���������������理」�為���反�����洞�����可��來的��
������則������果���司�����������溝���平服務�以�����
同��揮永���的�����價值� 2024年重大主題���果��理���� ESG工作小�
同���已���事������

�別���題

Step
2

Step
1

��重大主題

Step
3 重大主題

����

Step
4 ����

��司���量�司���式����性��場趨����可�������������的永��題����������重大事件����������回��國���（� GRI�則�
CSRD�SASB行��則）������同���做為������估可�的�������年�共�別� 24項相��題�

為���題的重�性�������問���內���������括��主����永��員�成員���������以�估各�題��司財務�����������的����估重點
�括：
・ 正負面��：���題��司財務������的�在���並�別��正負面衝����
・ ����：��������生��������負面��的可�償性����行���估�
��估��共�別� 12項重大主題��別為�理面������������平���������司�理����理；��面�員工��������溝�；�品面������理���
科技����������量當�永�������入��面�「����」�「生物�樣性」�為�年�重大主題�

����的重大主題���司��國������理���目��並��相����以����永����在�告書中�����年��告�成���由��永��員�����事��行���
以����的��性�����

�����年�期��重大�題政�����目��成��以��內��理����性��量目�；並��期重大�題�別�����期�題差異性���差異��並����告書中��年�
的重大主題��反����的��������點���「��科技�����」�「��溝�」�「����」�「生物�樣性」；並相������題的�先性�未�入「����」�「�
���」�「����������」�「�場����」為�期重大主題�我們�������重大�題的�����相���的�����以回������的期��

GRI: 3-1�3-2�3-3
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1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

外部負面

內部負面

內部正面

外部正面

法令遵循
資訊安全

客戶關係管理
行銷與標示
誠信經營

員工福利與薪資
金融科技與數位創新

公司治理
勞資溝通
風險管理

員工聘僱與留任
人權

員工職涯發展
經濟績效
永續金融

職業安全衛生
員工多元平等
供應鏈管理
氣候變遷

溫室氣體排放
能源

生物多樣性
廢棄物

用水與排放水

對利害相
關人在經
濟、環境
和人權面
向的正面
影響

對利害相
關人在經
濟、環境
和人權面
向的負面
影響

對公司財
務的正面
影響

對公司財
務的負面
影響

�重重大性�陣圖 重大主題正負面衝��估

財
務
重
大
性

氣候變遷

生物多樣性

風險管理 勞資溝通
公司治理

公平待客

誠信經營

資訊安全
法令遵循

金融科技與
數位創新

客戶關係管理員工福利
與薪資

衝擊重大性
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1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

1.4.3 重大主題與衝擊邊界

重大主題 重大主題�����的�義

價值�
● 代���衝�｜〇 代�間�衝�｜▲ 代������生衝�

政� ��司 員工 �� 供�� �� ��

���� ����為���司����������期��相������������������以取得相�����
���� ● 〇 〇 ● ▲ 〇 〇

���� ����以嚴���面�����易���題����������力�����國���制�����政���
��期�蹤�並�������以���提供���服務並������� ● 〇 ● ● ▲ 〇 〇

����
�理

�������������的��������理�����提升��滿���並提供�元��予���行反�� - 〇 〇 ● /▲ 〇 〇 -

�平�� �������平���則�嚴�行���品��相�����������溝��������� ● 〇 〇 ● /▲ 〇 〇 -

���� ����������價值��力�止����賂行為����內��易��反����行為�以�������
�性並��相���������� ● ● 〇 ● 〇 ▲ -

員工��
���

������提供���力的��並提�工作滿���同��豐�的��政�不僅�現�����形成�固的��
��� 〇 ● ● - - - -

��科技╱
����

�����用��科技並研����品�以更��������提升��滿�����司�生正面����� 〇 ● 〇 ● ● 〇 -

�司�理 ������內��理�������提升��形��在��者����構的��� ● 〇 ● ● - ▲ -

��溝� ����主動��員工�提供��的���向溝����以期�司�員工取得��共��提�員工向�力� - 〇 ● - - - -

���理 �����期���在���並��相��理�制�制�以提升��������力���永����基�� ● ● ● ● - - -

���� ����提早�����������物�成�����旱����������司��；並掌�轉型�����
提升���性�品�價值� ● 〇 ● 〇 ▲ 〇 -

生物�樣性 ����積���生物�樣性�題���在��生物�樣性�域從事��活動�期�協助�期生������� ● 〇 〇 〇 〇 〇 ●
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1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

1.4.4 重大主題之永續管理方針

重大
主題

�� 
GRI主題 正 /負面衝� 政���� 溝��制 自我���制 �在財務�� ��行動 

����

��
��

GRI 2-27���� ✚正面衝�：
�����助������場���秩����
�����大�的���並可���司在��上
可�面�的�����
ー負面衝�：
�未��掌�修�����面���或���損
��司形��
�未��������損������大�的�
��破��場秩��不僅�����場���
���可�使�司面�重大的�����

��司��������「���
���估內����」�「���
�����作��點」相�作��
����理

・ ���件�
��律��
�題 (不�
期 )

・ ����
・ 相�單�面
�面溝�

������修正���
������行�形

������
� � � � 作
為����反
�����形
� 生 而 � �
� 300,000 �
6,000,000 元
� 相 � � �
���在財務
���當�� 

2.4����

��
��

GRI 418���� ✚正面衝�：
��的�����������制����服務
的��性���性����司������洩�
��
����可轉�為�������構�����
��������力�
ー負面衝�：
�����攻������洩��嚴重損���
����司���
����不足�可�成為��攻�目�����
�中���或是個��洩�

��司��主���「�����
�������制」�����司
「����政�」�並�����
務���入�����理制��取
得 ISO 27001 ���

・ ���理�
員

・ �����
理��

������理�員��
告�������行�
形������行小��
年��召開一�����
�理����年����
須��一年������
行�形提��事����
事����理����共
同����書

��司重��
����題�
�估�在財務
��僅為�入
���理制�
������
����相�
���相��
用

2.3�������
��

��
��
�理

/
�平
��

GRI 417行���� ✚正面衝�：
�����理���回��制�積�溝����
�理�提升��滿��並��品�����
服務��品�提供����平�則������
�不受損��
ー負面衝�：
�未���平��或�理��申�不當�可��
成����受損���不�����以���負
面�����損��司���

��司����行�內����中
��國���同�����告�理
��行����不�反��一��
�����用�則�並以����
者����正����易�場��
��行�且�����年輕���
������解�����受�
力���告知����則�以��
����� 

・ �平���
員�

・ �半年���自�作�
������相��告
行為是否������

・ 各事�單������
�形���平���員
�

��司���
��量��研
��估�在財
務��

6.2�����理
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�事����理的�

������

2024年永���事蹟
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共���未來：
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

重大
主題

�� 
GRI主題 正 /負面衝� 政���� 溝��制 自我���制 �在財務�� ��行動 

����

��
��

GRI 205反��
GRI 206反��行為

✚正面衝�：
��內����制�������助預����
內��易���
��������助�����各�門�作��
���且��的������而���理���
�����員工������的���
ー負面衝�：
��現不當����或��衝�行為���主�
�����並����或����受損�事��
而損��司�����������不��永�
����期���

��司重��司�理������
�題��������《����
�則》������司���《員
工行為�則》�內������年
�排�司�理�����相���
���以����同仁���司�
理������題��知

・ �上���
�����

由��單��行����
司������形

��司重��
司�理���
������
反�����
形�生而��
� 300,000 �
6,000,000 元
� 相 � � �
���在財務
� � � 當 �
��

2.1�司�理���
��

員工
��
��
�

GRI 2-21年����
��
GRI 201����
GRI 401����
GRI 404�����

✚正面衝�：
提供���力����性���提升�����
員工滿���
���元�性工作制����年輕�代��性�
��
ー負面衝�：
�司��制�政�不���員工��受損���
�����������形��
��員工�����可������失����
司��力�

�期���場��������平
且���性的��制��並��員
工的��不�性別�年��種�而
��差異�提供���動基���
���件���一��從����
年的���劃��員工�其��在
生��期中的不同�����得�
�照�

以國內���
�����構
為�����
�平且���
性的��制��
����場�
�力����
���得以回
�員工

��員工�見�����
員工�見��「����
�」�果中�同仁���
����間的�����
予正面的�價

��司���
�����員
工���制�
�估�在財務
��僅為相�
� � � � �
��

7.2員工�����

��
科技

/
��
��

自��題 ✚正面衝�：
����下單平��行動 APP提升�易���
使用���並����使用量��排�量�
����司�����團��司�作��手打�
友�小���的��理財��服務�打�友��
�生���拓��務觸�面�年輕���
ー負面衝�：
��平�����且測�不足�可������
�作��而��受損或申�事件�
科技���代�������������生轉
型失敗���

������科技���向以��
��為中��為三個�����式
��構面：���作������
��服務�力�提供��一�式�
�國界���差��服務����
��何�何��可取得��的��
��服務�

・ 主��� ���月主����蹤各
項�������重點專
����

��司���
��量��研
��估�在財
務���

6.1��科技���
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1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�

附�

����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

重大
主題

�� 
GRI主題 正 /負面衝� 政���� 溝��制 自我���制 �在財務�� ��行動 

����

�司
�理

GRI 2-9�理�構��
成
GRI 2-10���理單
�的提����
GRI 2-11���理單
�的主�
GRI 2-15��衝�
GRI 2-17���理單
�的��智�
GRI 2-18���理單
�的���估
GRI 2-19��政�
GRI 2-20�����
�
GRI 2-23政���
GRI 2-24 �入政��
�
GRI 2-25��負面衝
�的��
GRI 2-26�����
提���的�制

✚正面衝�：
��的�司�理是���������的���
����溝���品������並不����
���理�構��助������������
而�現��的�期價值�
ー負面衝�：
��理�構不���可�����失�����
司���
��司�理�制���可������失���
�行為��而損��������������
����������場���性�生負面�
��

為提升�司�理�����司以�
事�為�事��召�主���事�
為���理���負責��各�門
�務�行狀況���������
��和�����在��的�理�
作�構下��理單�得以��掌�
�司���狀況���目��並�
�����場���

・ �事� �事����估����
事����並����
�����司�理���
��各項�事�����
��司財務����理�
����以�重大事項�
��以���事����
��行其�責�

��司重��
司�理���
������
反�����
形�生而��
� 300,000 �
6,000,000 元
� 相 � � �
���在財務
� � � 當 �
��

2.1�司�理���
��

��
溝�

GRI 2-30 團�協�
GRI 402 �����
�的��預告期

✚正面衝�：
主動��員工�提供��的���向溝����
�司�員工取得��共��提�員工向�力�
�動��式�理���提升��回�力�員工�
同��
ー負面衝�：
��溝�不�可����司�員工����溝
�����司�����
��期������溝�����制�可���
���升�����失成��

��司由�����������
�性別���下��協�代���
�召開������������
員工動���工��促�服務�理
�形��行�告��������
�成相��事政��共��

・ ���� ��司� 2023年���
���現同仁��生活�
工作平�的����提
升���積���在��
各項現行�������
���照����員工�
�����面向��更�
�的��措��期���
�各項����更和�的
工作�生活���

��司���
元��的溝�
������
員 工 � � �
制��估�在
財務��僅為
相�����
��

7.4������
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▍目�

����告

�事����理的�

������

2024年永���事蹟

���� (����� )���

�署或���國�主�倡����

共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�

附�

����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
1.  永續策略

1.1永����圖

1.2永��理��

1.3�����溝�

1.4重大主題��

重大
主題

�� 
GRI主題 正 /負面衝� 政���� 溝��制 自我���制 �在財務�� ��行動 

����

��
�理

GRI 201���� ✚正面衝�：
�����理政��相�制��可������
�各項������務�作在可�受��內��
�的���理�助���在���生���並在
事件�生��������員工�������
��
ー負面衝�：
�未����理��������場�動�或內
��用�作���動性�各�����可���
�務��超��司可������受��或�生
��閒���形��而��重大��事件或��
損失������東�其���������成
不����

��司「���理政�」�三��
���司���理���構�相�
�責��事�負����理���
責��為��司���理���理
單����司���理政�目��
下：

一��場����用���作��
���動性����律�����
性���制�����作�以�中
���������成���理�
��目的
二��������或間����
司�財務��������品�來
������������用�
���場����動性���作�
�����性���������
估��理�制�並������相
���
三�提昇��品�
��提昇�����������
����的�大��������
�����理�制���永���

・ ���理�
員�

��內��的���制�
以�����理的���
使��司面�����制
在可�受���內
各單�：
��司各單���自��
自行��作��期���
��務���是否���
�的�制點�並抽樣�估
���形�同���內�
����失��入是否�
����制點的���以
��自��自行��作�
��自我�����性
���理�：
�����理�員��期
��各項���行�形
���構：
受主���������
�����年�申���
��������構�行
�面性��

主�以�力測
��果為�在
財務��可�
�估

2.2���理
3.2�����理

��
��

/
生物
�樣
性

GRI 201 ����
GRI 304生物�樣性

✚正面衝�：
積��動��行動�助����並������
���提��入永��品�服務的開���用�
��構角�促������共同�������
�向��轉型�
��永���工�（���債��責����）
��生����畫�為��生����專�提供
������動��共同��生物�樣性�
ー負面衝�：
����可�������事件���生���
��暖���使����更���成�����
����生��的生����
���生物�樣性����易��������
向��破�或�汙�����可�間���物種
���生�����以�負面�����受損�

��司��政�「����行動�
� 3.0」�並�開��在 2030 年
�現���自����點的��排
��並在 2050 年�面�現��排
�目��

・ �事�
・ ���理�
員�

・ ��永��
員�

・ �大功�小
�

��內��的���制�
以�����理的���
使��司面�����制
在可�受���內
���理�：
�����理�員��期
�������行�形
���構：
受主���������
�����年�申���
��������構�行
�面性��

主�以���
����果為
�在財務��
可��估

3.1 ��排�目�
3.2 �����理
4.5 永���
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▍目�

����告

�事����理的�

������

2024年永���事蹟

���� (����� )���

�署或���國�主�倡����

共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.1 �司�理�����
GRI: 2-9�2-10�2-11�2-13�2-15�2-17�2-18�2-19�2-20�2-23�2-24�2-25�2-26�205-1�205-2�205-3�206-1�405-1

SASB: FN-IB-510a.1�FN-IB-510a.2�FN-IB-510b.1�FN-IB-510b.2�FN-IB-510b.3�FN-IB-510b.4�FN-IB-550b.1�FN-IB-550b.2

2.1.1 公司治理架構

����秉�����專�������的��理��服務���������土���力成為�
��賴的�����為提升�司�理�����司以�事�為�事��召�主���事�為���
理���負責��各�門�務�行狀況�����������和�����在��的�理�作�
構下��理單�得以��掌��司���狀況���目��並������場���

為���司�理�����司�事��下��的功�性�員��「��永��員�」�「���理
�員�」�功�性�員�������半年�期召開��以�踐����責��促成������
�������而���������相��減�措��

董事長

總經理

稽核處

董事會

企業永續委員會

風險管理部

經營團隊

風險管理委員會

�司�理�構

2.1.2 董事會組成與運作

�事�成員性別�布 �事�成員年��布

男性 �性 30-49� 50-59� 60-69� 70�以上

�� 8 2 1 2 5 2

占� 80% 20% 10% 20% 50% 20%

 
▶

�事�成員性別�年��布�

董事會組成

�����事���成��元性�入�量�相�成員���件不侷��性別�年��種��國���
���量獨�性�專���知��技���元性��件����事�成員���元��且���界
����括：�行����������中小���������國������科技������
���事�����理�相���或專��以����團�重大�����

�事����期為三年��十三��一��2022年5月11日���成員共8�（其中2�為�性）�
�� 2�獨��事�佔���事�� 25%����事��� 2024年 12月的平��事�期為 7.52
年�且未�獨��事���期超�三���事�
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

 
▶

�事�成員���

�� �� 性別 �期
  ����   專��力

�行 �� �� 其��� ���理 財務�� ���理 ��科技

�事� ��� 男 三年 ● ● ● ●

�事 林�� 男 三年 ● ● ● ● ● ●

�事 ��� 男 三年 ● ● ● ●

�事 呂柏� 男 三年 ● ●

�事 林淑� � 三年 ● ●

�事 �國儀 � 三年 ● ● ●

獨��事 ��平 男 三年 ● ● ● ●

獨��事 林�� 男 三年 ● ● ● ● ● ● ●

��� ��� 男 三年 ● ● ● ● ●

��� ��� 男 三年 ● ● ● ●
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

董事會運作

・ ESG相�重大��

��主��� 2022年 3月 8日�布《��期��永���轉型�行��》��劃 3大�動�構�
10項��� 27項��措����司���期� ESG�行�形�入�事�的�告事項��告內�
��以下�題��行�形：

・ ���司�理主�

��司� 2020年 8月 28日��事���������年��協理為�司�理主��並�《��
��司�理�務�則� 3�� 1》����理��司�理相�事務�行���理�

・ 獨�性�����

�����獨��事����《�開�行�司獨��事������事項��》�攬�且�事�未
兼����理�����理���為��或一������事�

��司 2024年��事�平���� 92%�且����兩�獨��事�自���事���事�召開
�����其自�或其代���������並����衝�����予以��且��提�內�
������事�提�內��為《��� 45�》���授�以��������易�提�單�相
����須����司����主����������易「其�件不得��其�同���」��
��事的獨�性�以�現永����理����

・ �中�期目�

・ �����制

・ ���������

・ 問責制�

・ �������估

・ ����理����上����估����

・ �����司���形��東������形�不得�������

・ ��事������基���易��司� ESG�行成�

2024年��司�理�務�行�形

・ ���理�事����相�事��並協助�司���事���東�相����2024年共召開
13��事�

・ �理�司����更��

・ ��召開�事�並�作�事��事��並������事��或�見��蹤���理�形���

・ 提供�事�獨��事�����行�務�����

・ ����司���������� 以協助�事�獨��事����

・ �期�排��事�修�����事��成�� 6����修��

・ �成�司�理主� 12小���修��

・ 為��主����動�司�理 3.0����協助��司�事������司�理��平���
永���� ESG事務��理�事務提陳�事���告�或����以提升�司�理��

 
▶

2024年個別�事成員���

�� �� ������ �����

�事� ��� 13 100%

�事 林�� 10 77%

�事 呂柏� 12 92%

�事 林淑� 9 69%

�事 �國儀 13 100%

�事 ��� 10 77%

獨��事 林�� 13 100%

獨��事 ��平 13 100%

��� ��� 13 100%

��� ��� 13 100%

平���� 92%
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5.永���
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

・ ��事�元�修

為提升�司�理���������界������事���相當�重��事的�修����
2024年����事共�積 109.9小��修���������友���惠����������
趨�以��制洗� /打����內��

・ �事����估

��司��事����估����事����並���������司�理�����各項�事�
������司財務����理�����以�重大事項���以���事������行其�責�

�� ���

�制洗� /打�����趨������ 27

�平���則�����者��� 24.6

�����力���� 27

�����知�個������� 11

��友���惠�� 9

其� 11.3

�� 109.9

2.1.3 治理單位與高階管理層薪酬政策

董監事薪酬制度

��司���事��制����������政����《����司���務�員������
理�點》以���司《�事����������》�������理�

��事���付��須由�事����理����������幅��同��常����司��狀
況或����是否�重大����事�������代����專����司���理�����
貢�價值������������基����司未來�������司�事������劃��
���制��回�制������採���司�期�價�並������ 3年���

��理����理��������量面向

�量面向 項目 �重 ��

�理�� �踐�� 
��價值 50% ��正�����������作���價值�同��踐�

並�現��力

目��成
�

����

財務性��
50%

�����力�成����場��性��東�����

�財務性 
����

��������������品����������
��形�����理���

其� ���國永���目� (SDGs ) ���司������：內����������
��減���司�理����項目��入������量

高階管理階層薪酬制度

�����量同��付���個��現��司�����未來������理性��������
�理������������制��並提��事������司自 2012年���理��期��
���畫��入����回�制������採���司�期�價�並������ 3年����
反�未來�東���������理��������司����做更�����；同�����
回������反�動���工作�則�重大�失或工作������者���司���回�理�
��或����������

�����理��������量面向�����理���財務性�������財務性����
以�永����理����形����量面向��重����下�：

永續 KPI與高階主管薪酬連結

為����相�單�����中���行動���目����司���項永��題��括�����
責������科技�������期�����永����促�永��品�服務開��提升��
�������性�各項�題������以上���主�負責���其�行成�佔年����估
一��重�以反����主�的年��動��中�(���中�期目���見 ➡ 1.1.2永���目
��� )

永��題 ���� KPI��動���動�式

����
責���

��科技 /����

�事�
��理

�司�������主����題���相���
�重以 3%~16%不��

�務單���主� ��司各�務單���主����年�目�並��
�題���相����重以 5%~25%不��
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.1.4 誠信經營管理與執行
誠信經營政策

為����的�司�理��������以作為������和員工從�行為的���������《�����������司�����則》�������司��事��理��受����從事��
行為���中�不得��或間�提供������或�受�何不正當���或做�其��反���不�或��受�義務�不��行為�以��得或�����

而���� 2024年����員以員工���義�����而�入�項�個����主�������� 96�元��未���何�������場�內��易����反�平�易��相��律��或�
��件�

誠信經營管理落實

・ ��自�

����秉������則���反��的�����相�����單���半年�理����自行�估����估作����同�������������則�理「不��行為���估」�2024
年�別� 6月� 12月各�理一����司��單�（���司��單� 17個單����司 12個�點�佔�單�� 100%）�����理�務��������則��形��估項目��：���行
為���行不��行為�����政���或�����內��易����������行�形���制��������估���司�不��行為��為����未來����������以��
��的�����

  2024年��������

�� ��同仁 ��同仁

�� 976 168

場� 1 32

�� 3小� 0.5小�

��� 100% 100%

・ ���������

為����正���律的基�理�向下扎��������
����《員工行為�則》��《員工行為�則》��用�
�一����司工作�同仁��則���何�一旦同���
��司的���自��日���責���相��律��行為
�則�各單�的政��內����

�員工�現�似�反��員工行為�則各��事����義
務向�理��或相�單������������內���
��������期�上����在��員 (��理�� )
�解員工行為�則相�內�且���員���個月內�成�
上�����同����員工�百��百��同�����
��反者��������������理�
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3.����

4.����

5.永���
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

檢舉制度

��司為�����永������作的�����促������並������相��員�����制�《�����������司��制�》�開��義����司�������������
����制����用�������������內��為��司�������重�制��

・ ����理��

�制�為��受理單�����為���件���單�������現��司�員�犯����或�反������形��可������反��

��司受理單�得����件性���������是否採�務���式成�專�小��專�小�
由��理��召���專�小�成員得�括：��單�主���力��單�主����理���相
��門主�或�員�而��制��用�件�型��以下�大�型：

・ ��者��

��司��制�������������予以���不得洩�足以�別其�������不得�
�������件而����予以解��解�����減��損�其������或��上���
����或其�不����2024年�由����並未���受理�件��何���件�

�佔或�用��� 
或�自���司財�

�用或洩��知��未�開��
從事內��易

��佔�或�用�
����財�

���手或��理���司事務��受�賂�或��或����� 
��或間�圖�自己或��不����

偽��書��司
受�損�

其������犯�或 
�反����事

�　　�：10489 ���中���國�路一� 96� 13������

����：whistling@tssco.com.tw�

專���：(02)5550-5565

檢舉人
提出檢舉

檢舉人
是否補正

不受理決定
並登載備查

評估處理
措施否

是

否

否

是

是

法制部檢視是否符合受理要件

受理並提交稽核處調查

稽核處出具調查報告

報送董事長核定並進行後續處理事宜

法制部評估是否成立專案小組

結案
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.2 ���理
2.2.1 風險管理政策與架構

GRI: 201-2
SASB: FN-IB-550a.2�FN-IB-550b.3

風險管理政策

��������司����《���理政�》並��《������理�務�則》��《���
理政�》��《���理政�》��《���理��》�《�����理��》�《�����理
�則》�各��面向�相��理���同���「�����理�員�偵測���構重大��作�
�點」��《偵測�����理��》�以����司���理������成�����目的�

風險管理委員會

����為����各���並�����理�� 2010年�����理�員��以�事�為��
�理����理單�����事一�����召�����主����理為副召���並由��召
��提����員���事����生��而����召���由��司�����理��專��
獨��事������員�期�����一�����務（�易）單�主��財務單�主���制
單�主������理單�主�����司�務量����������面向��元�����日
�員尚��行政服務�主����單�主����單�主������單�主���由各面向��
�理單�主����������理�員��作����

���理�員��期��月召開���理�員����並��況不�期召開���2024年��召
開共 19�����期�行�� 12�� 7������員��行����面向��：�場��用�
作�����足��洗��制�����性�������告�提供�團�����性��預�供
����單����理��作為�理����；�����尚������理�告�偵測����
�告������告���司�告�並�����������告���月向�事��告��司�
��理�行�形�

台新綜合證券
董事會/董事長

總經理
（總經理室）

稽核處

風險管理部

台新綜合證券
風險管理委員會

新產品管理委員會

台新金控
風控長辦公室/風險管理月會

風險承擔單位
會計部

財務部

結算部

管理部

洗錢防制組

後勤單位

國
際
暨
機
構
事
業
處

金
融
交
易
處

經
紀
事
業
處

商
人
銀
行
處

資
本
市
場
事
業
處

行
政
服
務
處

資
訊
處

數
位
發
展
部

法
制
部

經
營
策
略
部

���理���構
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���� (����� )���
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

���理���構�相��責

�事�

・ ���當����理�制���司���理���並��必�����以�����理���性�並負����理���責�
・ ���理政�������
・ �������相�����
・ ����司��������務�畫�����行�並�������衍生�����措��其��司����律義務���

���理�員�

・ 協助�事��劃���相����理事務
・ ���理政�������
・ ���理�制����相������
・ �����������告�以��的向�事�反����理��行�形�提�必������

1 �一���
����單� ・ ��事����的���授���內����務������以�成�務目��並�主動積��行���理�以��各�務行為�������內�各項��

2 �二���
���理單�

・ 協助���理政���制����研�
・ ���事�������理政���行
・ ���理�������
・ ������單��使用����品�價�型
・ ���理單�主�������事����並負責�����行���量�����估�������作�

3 �三���
��單� ・ ��內���制��負責����估���理制����性�並��提����見�以協助�事���理���行其�理�責

�制單�

・ ����制���劃��理��行
・ �律�件��修
・ ������事件��行
・ �律事件��服務��務上相������研�
・ 債����理事項

��單� ・ 財務������������單���其�務�性�工�行���理事項����司各單���������劃�務��從各單�各�面��並���理�����

36



▍目�

����告

�事����理的�

������

2024年永���事蹟
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1. 永���

2.永��理
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.2.2 風險辨識與因應

風險識別及管理機制

�����別�在����中�面�的重�������用����場����動性���作��������以������並����的���理�制��告���以��������理�減���
�來的衝��

���型 �義 ���理�制 ���告��

信用風險 ���易�手（�括���行�����易相���或債務�）未��行責
�的可�性�且�種不�行責�的�況���司�生���或財務狀況�成
損失的���

1. ���事�年�授��������事���事�授�����理�行
� (Issuer Risk)��易�手 (Counterparty Credit Risk)�������
���用�������易�性��用���別�����

2. �����中��行�別�中��國����中�������以��
����

日：�用��日��
月：���理�員�
�：�事�

市場風險 ������價值在��期間��場價�不���動���：������
����和�品��場����價��動�可�����負債�內和��項
目�生�損的���

1. ��年��事�授��������事�授��各項�場�����
�日����在�司可�受���內��場���量���理�括�
� /�目������損���������理���������值
(VaR)���為����值 (VaR)估����性��期�行回�測�
(backtesting)以���型��性�並�測��果���事��

2. ��各���品���力����行�力測� (Stress Testing)��
Stress loss�用以�估��司��場��狀�下可��受�損失�形�
反�目���������況�以供��司���������

日：�場��日��
月：���理�員�
�：�事�

流動性風險 ��������現或取得足����以�不��行�期責�的��（�為
「���動性��」）�以�由��場��不足或失���理或�����
��面��價���動的��（�為「�場�動性��」）�

1. ���動性�理�由財務單��照��司《���動性���理作��
�》��������制��行���動性���力測��掌��司�
���供���口的��並�理���動性���

2. �場�動性�理�為���場�易量���動性不足��������
不易且價�易受���故��國內���現�����單一����上
�����可轉債����佔�行��一���上��

日：�日��
月：���理�員�
�：�事�

作業風險 ���不當或���內�����員���或��事件而�成損失����
���律���但排���������������律�����未��
�政�相����以�����不��律�力���行為��������
不���使�����而�成�可�損失�

��巴�爾��協��作�����義����大損失型���大�務別�
由�司各單�自行����量�相�作�����「作���損失���
�書」�「自��自行��作���書」�「��������書」��
��理�並由���理單��期������

月：���理�員�
半年：自�����年����
��事�
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

���型 �義 ���理�制 ���告��

氣候風險 �������而���轉型相��可���司財務��������品和
���生�轉型���以������而�成�������司財務���
�生������

在����排��目�下���或��徵���轉型政�����必��
�排���成�大的衝��在��積�����倡�並提������減
�目�下���司�������目���「��排���單」�理��
�減�目��

�：���理�員�
半年：�事�

新興風險 1. ��為�的���的或重�性�����
2. ��的�在��是�期的�����在��三��年內不�可���司�
生重大���但��可�已�開���司�生���

3. ��的�在��是�大的����可����司大���務�並可���
�司��其戰�或�務�式�

4. ��是一種�������是由�司��的事件��的�並且不受其��
或�制�����的來��括自����政�或�������但不�括
�����或�場���

5. ���其��司的��是��的�����在�司��的����（�可
���入的����或�律）的��下����������期���而
��司的����� (�不�單 )�行�����的���

6. ���其��已�開���

�����主題��政���������場�盪�政����域衝��
����代�供��重�������力�期�������������
���的���理�員�������

�������一年�估一��

壓力測試

��司���《�場���力測���》���各���品���力����行�力測� (Stress Testing)�� Stress loss�用以�估��司��場��狀�下可��受�損失�形�反�目������
���況�作為�劃��措������司����������並��月���理�員�����事�中���為����值 (VaR)估����性���司�期�行回�測� (backtesting) 以���型�
�性�並�測��果���事��

第三等級資產負債管理

��司��價值歸���三����價��

・ �併�司���理�門負責�行獨���價值����獨�來���使�價�果貼��場狀������來��獨��可���其���一�以�代�可�行價��並�期���價�型�更��價
�型���入值����其��何必����價值���以���價�果���理�

・ �併�司����工���取得����司��期���或���財務���並��其��開�場可取得�����以�當����行�價�
・ �併�司���理�門����工���價值�價政���價�������相�國����則������
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������
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���� (����� )���

�署或���國�主�倡����

共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�

附�

����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.2.3 內部稽核制度

內部稽核組織

����內���制��作�式主���《�����������司內������則》�理�
並採專���制���務�責�為������司�����司������務�自��務���
司�務由��司��負責����務��理�務則由��司�����司��共同負責�

���獨����司�務��行�負責�����內��制制���行並��提供������期
�不�期�理�行�專��������失���事項����理�蹤���以��內��制制�
得以�������作為��修正內��制制����；並為目的事�主����務������
協助各�門���司提供必����

總稽核

稽核二組

專任稽核制

稽核一組

總公司稽核
（6人）

總公司稽核
（7人）

北區
分公司稽核
（4人）

南區
分公司稽核
（7人）

營運持續管理機制

����為����司重���活動�����作不�中������司����事件的���理
�力�以減�������並儘���正常���以提供����的服務���《����政�》�
《�����理�則》�《��回�作���》�《������》����以�劃����政��
����責��協���司��������畫��������理����作�

2024���專��問�作�入「ISO 22301�����理��」��������行相����
����各�門��衝����各���點�������估�告�����相��������
�告�各���果�估更������畫������理���解����已� 2024年���成
�入並預�� 2025�三��取得���書�

核心系統及設備營運衝擊分析

�����年���目�����構��務活動�作��式��在�場�������期��更�
各��������務��活動��������並�《�����理��》�期����活動�
����其�賴�� /���������目����間�可����大中��間�正常����
目����間作為主��量���行��衝����

2024年�������務�������事件��型�����狀況（��：�������中
��間�）���事件�成三���並�別��各������������理����成��司
「��衝����」�並由相��責單����事件�生��動�����畫 (BCP)�以���

異地備援機制

����內�主��內���務��������用���性�����主動�援 (Active-
Active)�主動－�� (Active-Standby)�相���援�制�����做�來�構����可用性�
��構������現單點故�的狀況�

� 2017年��異��援������������易�板橋���中�的中���板橋�路��
中� (IDC)�������� 24小�的��������員��並����的���制����
���不���� (UPS)�行����供��

��司�年������易����買賣中�����中������主����行年��援�
��� 2024年�成����������援�制���性���性���司�� 2025年����
��劃�入��服務����易平��行���作���

2.2.4 營運不中斷

內部稽核宣導與教育

����為��� ESG事項��������主����告��失�樣���事項���主��
��理重點�同������常見�失�樣����司�期或不�期��務單��理�����
2024年������� 2,843���共 1,114小�；�����司����理內��制����
����期����司同仁���理���並��促�內��制制���行�
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���� (����� )���
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2024��永��作�點專�
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2024��永��作�點專�
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2.永��理
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4.����

5.永���
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7.員工��
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.3 ���������
2.3.1 資訊安全管理

GRI: 418-1

資訊安全管理架構

����做為������務的��品�����現���科技�������������洩事
件�傳�故�力提升�����理���以盡������個������責��

為�面提升��作為���司已� 2022年��������務�����司�����理並�行
����制���劃�����行�����理作�事�；���我們���「�����行小
�」�由��理������������召���小�成員則由各事����制�����理�
主�共同兼���年��一�召開「�����理��」�負責����司����政�����
��畫���重大事項���並�����������問�����提供�����問���技
��援協助�並��年��一年��������行�形����年����三個月內提��
事��

��司�������相�������相�����硬�����������取�制��路�
������作�����員���理�������������理��務���作�畫��疇�
並�� ISO 27001�������������政���理�點�����單�相������
主������修�內�在����或是��司��現況���行�����內�������司
「����政�」�年�期�行�����修正������事�����布���

落實資訊安全

����������������積���主����理�������並� 2024年��入�
�相�預��用共 4.75�（當中��預� 1.29��佔 27.16%）�����������制�以
�員工�������期����更���使用��司的各項服務�

・ �����成���估

����為��《������������制》������以�����司�����
� 2021年�����易������務��以��理��個������相����入
ISO27001�����理���並� 2022年取得����科技������司 (SGS)���
����期��年��理��一� ISO 27001�理�����告���理作�������理
�果�以������������作������

�����行小�

召集人
資訊安全主管

總公司稽核
（6人）

總經理

資本市場事業處
部門主管

金融交易處
部門主管

商人銀行處
部門主管

國際暨機構事業處
部門主管

資訊處
部門主管

經紀事業處
部門主管

行政服務處
部門主管

風險管理部
部門主管

法治部
部門主管
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

��司��年������司���司�行�����成���估作��2024年���固��
�為小���各�域問項其固����������成��������行��以提升成��
�����������照�����易������司���「������������
制 -������事項附�」���2024年�由��專������問團��行�����
���

・ ������

�量�年來��差的��攻����������司�年������司�理���司���
件��工���測��2024年�������������中� (F-ISAC) �����式阻�
服務攻� (DDoS)���������期��場�������援小� (SF-CERT)�����
事件�������事件���面���並�����行 2024年��事件�������以
�取��同����������相��������司�受��攻��或��受攻����
���的�解��行相����以����事件��司��衝����司�年������易
����買賣中�����中������主����行年��援���� 2024 年�成 20 �
����������援�制���性���性�

・ ��������制

��司�成��期������������件���制 (SPAM)����洩���制 (DLP)�
並�照�司�路�構�以�路�����三�式�構提升�路服務的��性�

�年來�為提升����������制����入檔���性���� (FIM)�入�偵測�
���制 (IPS)��用�式��� (WAF)；��自行開���用����入�碼��工���
行�測作��並�由��專���團��期�行�點�������測������司�行�
������

���司�路��日�����������日����並以�����事件�理�� (SIEM)
為基�����������中� (SOC)��������使用�行動�用�式 (App)���
�上����年�由�財團���國��基�� (TAF)������三��測����行並�
成�����測��測��以目的事�主������行單�「行動�用���盟」�布�行
動�用�式基����測基�項目�行�測�

・ ��������

��司��內����《����政�》�《�������練�點》��年����員工�
行��三小�以上��������；��物������理�員��年����一小�的�
����������司已��目����中�期目����� ➡ 1.1.2永���目��

2024年���������理內����������常見�������常見��事件��
��物�� IOT�����偽��知�����路 /����������政��相��題�
������ 955�������� 100%�

  ��������

��內�
�����知�
個�������

������

�� ��同仁 ��同仁

�� 955 146

場� �上�� �上��

�� 3小� 0.05小�

資訊安全通報

・ �������制

��司��《�����理�》�《������������制》�《��期��場���
�事件����作���事項》�《�����重大��事件���申����其����事
項》���內�《����事件���理�點》�������事件�������制�以�
主����相�單���掌�事件��並�理事件�

��點�用�生���司重大������或正常�����服務異常事件����服務或�
路狀���別而��可���反����政�或��措�失��狀��生���������
�作�構成����政�����況者���生����事件�����司《��事件���
�作���》�行���理���

�����照�� �� /取得��

ISO 27001： 
2022主���員 4

CompTIA Security+ 1

�：�����照����以������為
0.699%

����上�政�����點�������專
責�員�專責主���年���十�小�以上�
���專�����或�����並�����
�量�2024年��司����主����專責
�員������並取得����專����照
�形�右�：
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

����司�生個�����取�����損��失�或洩����事故者��須�《���
�事件���理�點》��須���司《個�����事件�理��》����內為個���
事件���

・ ��������

�����專責單��行����事件�理������括事件���事件��������
事件�制������矯正���服務�並��事件������損��形���可����
��措����作為���以�行�����������似����事件�生���主��
�估��行相���作����事件����主����內�����������理�

個資事件通報流程

��司��《個�����事件�理��》��個�����事件�生�����事件�行���
並������理�����個�����事件�����下：

・ 第一級事件 ����事件中僅不� 10�（�）個�������

・ 第二級事件 ����下��形�一者：

��生個�����事件����一�事件�個������行單����小�內�成���並�
�十�小�內�������畫��告��主�；���二�事件���������小�內�成
���並�二十�小�內召��������十�小�內�������畫��告��理�事件�
束����司��行事件���並��事件未來矯正�預�措��制�

個資保護教育訓練

����單�� 2024年�間�理「2024年��������司��������（���個��
�����申���������士����������則���制�）」�期���同仁個�
���������個�得���的�用������������個����題�並�力��相
��制�������司 2024年� 2件������為����生�個��洩事件 (1件為��
���1件為內����現 )����司已���向���行���並����解�未來我們��
��力�個����為��提供一個��可�的���易���

�內
��

��主�向��主�������向��理�告�知�相��務�門（���務事���
���������������門）�並����司����《重大�重�事件��
��》������行������作������司「異常事項����」����事�
�行內�正式��作����

��
��

�����易�《������易��故����制》�《��期��場����事件
����作���事項》�「��期��場��������」(https://sfevents.twse.
com.tw)�理事件相����解���事��並���向�政��或��局�行��作
������事件��重大��事件��������「���重大��事件��單」�

��
�理

�重大��事件���必�性由������������������回�；���
��由�����（代理���）���單���主��受��單���主��成�

2024年����僅�生一����洩������事件���解��蹤���事件���頁�點
��用而�������單����專���團�協作�已����事件未��成��中�或是�
�受����������量������現����個�����洩��事件��已�相��點
�行修��並��相�������制�以���似事件��生�

2.3.2 個人資料保護

��事件 10�以上
個������

�事件��
������

�事件已受
����

�事件已�司��
�或中�目的事�
主�����
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

2.4 ����
2.4.1 法令遵循管理

GRI: 2-27

規章與架構

��司�������理��制�作為��司�����單��由����主��理����事
務�負責����制���劃��理��行����並��《������估內����》以�《�
�������作��點》�作為��司����制��行��������單��力�����
司從��員重���������行�������������以促使��司���員����
�務相�各項���

為��使�事�瞭解��司������形�����主����半年向�事��各����告�
����事項�並����司�內����形�提��������理��點事項������畫
���；��現�重大�反��或�主�������������主�������事�����
並�事件�����可���������提��事��

法令遵循評量機制

為��������������司������自行�估作�����估作���������
�估��理����制�並�期�不�期��主���活動��品�服務�授�或�務專����
反�����重大����在�������行�估�且���其��二���溝����以掌�
��司�����������為�����������司������行���入���理�
��各�門主�����

・ ��異動�同�����

����單�不�期�作�������以���件��向��司���並�告�內���知
相�單���是否�����修�內��單������知��日內回�修正或不修正�理由
�預�修正���2024年����單��作 31則�������並提�相�單���是否�
�修�內��相�單���受�知�提�修���或��措��並�預������行�

��司����單���掌�同������不�期以���件向��司���並以同���
��為����相�單�������������單���現行作�是否�同��相同��
並提�������畫（�括但不��修正內�或現行作���）�以�����理�目��

・ ����單�自�

��司�半年�行一�����自行�估����估作��各單��使用����自行�估�
�理�並��理�果�����單������司� 2024年 6月�12月各�理一�����
自行�估����估作��各單���期�成�����單��各單�自��果提��事��

・ ��������

為����司������������單��年�理一�「�������司������
��（���個�������申���������士����������則���制�）」
���司�����2024年� 9月� 10月間�理�共� 976��������� 100%�(受
�正��員佔��正�員工��重為 98%���正�員工��以 2024年� 12月 995����)

�����提升��服務品�是��司�力���目��為使�一��從��員������
����������單��常性���單��月�中�理���������2024年間共�
理 6������內���同�����解��常見�失�樣����使同仁��以為戒�並
�盡��義務服務���

  2024��������

��內� ����入門 �������� ��������

�� ��同仁 ��同仁 ��事��

�� 168 976 478

場� 32 1 6

�� 0.5小� 3小� 3小�
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

裁罰事項

������《�����理�員��理�反����重大��措�����布����》�二�
����三百�元以上���或��措�作為��重大��事件������司� 2024年間�生
一件�����事件�一件�國�品期��易�員��和解事件����下：

規章與架構

��司由�事�����主�一����制洗��打��� (AML/CFT)專責主��負責協���
洗����������估�相�政���劃���同�����������專責主��下��
專責單����專責�員���協助專責主��動��司 AML/CFT政���畫�

��司�� AML/CFT相�政������畫�內�������事�或�事����內����
�������估�構�各項���制���團政��向一��並�� AML/CFT相�作���專
責主����生��各�門��制�作�������由��單���主���������作�
�行�����

��司���年由�事����理���主��專責主������制洗��打����內��制
制���書�提��事���������司���並�主��������理�告�

��事由 ���� /內�  ��狀況

主������現��司���務�員�������
貸�以員工���義�����而�入�項�其個��
���形�上開�失��受���未���行內��制
制���已�反����理�則� 2�� 2項����

����司解�
受���務��
告������
��十��元�
��

��主����
��失事項�已
修正相����
制����成

�國�品期��易�員� (CFTC)�為����� 2022
年 10月� 12月間在����品�易� (CME)���期
��易���國�品�易���品�易�員��則不��

��司同��付
20����成
和解

�� CFTC��
��失事項�已
修正相����
制����成

2.4.2 防制洗錢與打擊資恐

�制洗��構圖

洗錢防制專責主管 / 洗錢防制組

洗錢防制專案小組

總經理

董事會

風險管理委員會

資本市場事業處

金融交易處

商人銀行處 國際暨
機構事業處

資訊處

分公司 股務代理部

風險管理部

法制部

稽核處經紀事業處
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2.  永續治理

2.1�司�理�����

2.2���理

2.3���������

2.4����

管理機制

�����內���中�������估�������件�����括�域�����品�服務�
�易或�付���面向�並制����������作���制���各項����������
�重��估���洗����估��輔助����������並���的����採用不同��
�����措��同������日自動�����單�主動�知同仁�行���

各��單��行可��易����須�照��司《�制洗��打�����事項》�各單�自��
�易������用����輔助�現�似洗��易����������易��個��況��其
�理性����期�內��是否為�似洗�或���易�並�������

��司並自 2022年����三��構協助「洗��樣�型��」作�����������正�
性��理性���主�����可��易�����獨�測����專責單���年�蹤各��單
���作�����似洗����或武��易�樣���性���修��否���下�����

��司專責主��月�期召開���掌� AML/CFT各項作���行���同����團政��主
��������更����同������ AML/CFT重���或�題��並����單��提
問�行��並提供解����協助 AML/CFT相�作��行順��

教育訓練宣導

����為� AML/CFT������門�務��年�期�� AML/CFT�員������重在�
�����務�各��單����行�科������重在作�����作�以���作��門�
理�制�

�����司��專責主��專責�員���單���主������三個月內取得「�制洗��
打���專��員」���2024年��司已� 139����制洗��打���專��員測��8
���國���反洗�師 (CAMS)���

   2024年�制洗��打�������

��內� �制洗��打���
�面性����

�制洗��打���
�員在�研��

洗��制���� -
�務單��科����

�� ��司同仁 ��同仁 洗��制�����
���場事������易
�����行����事�
��國���構事��

�� 1,035 105 111 731

場� �上�� �上�� 33 6

�� 0.5小� 0.5小� 12小� 0.5� 3小�
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3.  氣候策略

3.1��排�目�

3.2�����理

3.1 ��排�目�
3.1.1 台新證券淨零排放目標

��已是���題��是����的責��使������為積��踐���� 2021年���
�成功�入「����排�協�」��2023年更�一���科�基�減量目� –��（SBT net 
zero）�以 2050為�面���期目��

���� 2022年�科�基�減量目�（Science-based Target, SBT）路徑��目�並�科�基�
目�倡���（SBTi）��目������自����疇一��疇二��疇三���的重���
�開�排減�行動��疇一��疇二�� 2019年為基�年��期目��在 2030年�溫�升幅�
�在 1.5° C�以�當�年減� 4.2％的排�量路徑�成減� 46％目�；�疇三�同樣以 2019年為
基�年��別������������� 2° C的減量目�����������������
�� SBT目�����成狀況�下�未來��年��目��成���並�期��年��目���
用性�以����司���向��排�目����

�������疇三����以瞭解自��������排��������������估並�
������式����������用���構��的正向��力�動��供��共同�踐��
減排�

未來�������力���排�量�排���減��並���大������以����司�現
���排目�����

SBT目�
2024年
�成狀況

��目�
(2025年 )

中�目� ��目�

範疇一�二 2030年�排��量減
量 46%

� 2023年
�量 12%

減量
25%

2030年 
減量 46%

2050年
減量

100%

範疇三
��型���成��自
� SBT目����目
�� 2027年�� 33%

���
27.75%

���
27%

2027年 
��� 33%

2030年
���
38%

� 1：SBT科�基�減量目��其�����中�目��以��司�����開��目�為��
� 2：�疇一�二自����排�量��成狀況為 2024年���������生�量�形�� 2024年���

����界����共�域�疇�故�排�量� 2023年��������解��司�������成狀
況��見 ➡ ���� 2024年 TCFD�告書

3.1.2 投資組合淨零目標

�����排�量

單� 2022年 2023年 2024年

範疇三

�排�量（tCO2e） 2,328.26 1,770.59 78,351.22

�足�（tCO2e/���百�元） 0.69 0.63 3.73

�����（%） 13.08 9.42 78.74

� 1：�����排�量���照國���「������盟」（Partnership for Carbon Accounting 
Financials, PCAF）的������

� 2：���足� = �����排� / ���������
　　（Carbon Footprint Unit: tCO2e / invested and lending outstanding million NTD）
� 3: �����（Portfolio Coverage） = �������� / ��負債� FVPL�FVOCI�
� 4：��������入���疇 (�括����易目的 )：上� /未上���司��（�����別�）��

司債� (不���債 )�
� 5：2024年�����生�量�形�� 2024年���������以�易為目的������疇�故�排�

量� 2023年�����
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3.1��排�目�

3.2�����理

3.1.3 高碳排產業

為�軌����排�趨����預�� 2025年開徵���相���轉型政�����必���排���生�大衝��在��司����積�����倡�並提������減�目�下��������
�司��������目� (���見���������� -���� )�並採取相�措���減�目��故為�理�轉型��������������「��排���單」�以主��行��碼為���
���團��一��������轉型���������行���其中��「�力���供��（不�����）」�「石油������」�「石�相���」�「�������品���」�「基
������」�「���」�「���」��一�用���������理中�以�������理�

���理單��期����理�員�中�告��排����相��動�況�提供���理��做為����理����以���現減�目��

高碳排產業暴險

������《�����理��》��排���義��點���� 2023年 12月� 2024年 12月�����以��排����暴�占���������下�占���� 2023年�現上升趨����
��單����重在�������價�值��傳�����成��排�����的趨��

Securities
Investment 2022 2023 2024

4.36% 3.56% 6.90%

高碳排產業部位暴險
占總投資部位比

 ����

2022年 2023年 2024年

  石油������ 8.74% 0.00% 0.00%

  �力���供�� 0% 0.00% 0.00%

  基������ 10.49% 23.28% 13.29%

  石�相��� 37.07% 56.11% 33.44%

  �������品��� 23.67% 1.16% 0.50%

  ��� 12.64% 12.58% 34.19%

  ��� 7.39% 6.87% 18.57%

�：�������債����暴�採用成��債�暴�採用面�來���
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3.2 �����理 GRI: 201-2

������������來�衝������已���相����入������理�構當中��傳����������性���理�制�未來��������提升���性�促���在����
下的永����

������ TCFD�TNFD�������構�����布「2024年��相�財務���告書」�幫助�����更�解�������������理���相�財務�����見 ➡「����
2024年��相�財務���告書」�以下僅���理��：

面向 一�行� 
��事項 ��事項�� 2024年��� TCFD�告書 

����

�理 �事��� �事�為���永�相��題���理單���下��功�性�員�「���理�員�」�「��永��員�」�協助�事��劃��
�相����理事務�

1.1���理�構
1.2�事���理���責

�理��作用 ��理���下各��單���������務��大功�小��行��行動�並由�����理�負責��� TCFD�務小����
���������永�����永�������

1.1���理�構
1.2�事���理���責

�� ��中��期�� 
���

�解�������的�����國內�����相��題���趨���照 TCFD�����的��������型�以���「國
�財務���則� S2 ��行�基��行��」中各��主題��用性����量�務型��別�����������其�期（1-3
年）�中期（3-5年）��期（5年以上）�間尺��並��其在價值�中的����� : 供���自��� (�不動� )���������

2.1��相������

重大�����的衝� �����由��������陣�����的��相���������「�生��」�「����」兩個���行排��再�以「可
��」��大小���司�其��和��的�制���並�排��果�劃相��行動���

2.1��相������
2.2�����行動

���� 自����點�供��：在 RCP2.6�RCP4.5�RCP7.0� RCP8.5�種�����下�������暴������三種�����
�����估自����點�主�供������������措��
����：����工�主����行���布�「�國�行�理��������作��劃」���國內徵������克��重現
且���� (���� 25%)��期���估�未來 1年�可��生�預期損失�� NGFS� IPCC��������估�在 2030年
� 2050年不同��下��������生的預期損失�������提供������� (���或���在�鄉��� )��轉型�
��� (�主��行�別 )���輔����自���������布�形�

2.3����������性
�估
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3.1��排�目�

3.2�����理

面向 一�行� 
��事項 ��事項�� 2024年��� TCFD�告書 

����

��
�理

�別和�估�� �������理������������量����理�������告��並���相��題�入���估���以����相
�����������理�制當中�
各�責單�� ESG�題�入����或���理�制中�並���入�����������������理�

2.1��相������
3.2�����理內�

�理�� ������量��理：��由各�責單�������������量����理�三���來�����������理�制�
自����務
���型� OCI �����������司�行 ESG �形�入�����量；������������司�������司�理�
��責���行�況�採取�當��作為�������司�行必�措�以��其 ESG ���
��輔��務
積�協助���� ESG��動永�轉型��� ESG �������的�����排������行�司 ESG �踐�形�入�估���
在協助�行�司������則上不�作�������石��相��件；������畫目的��向�中和��入 SBT 成員或為�
成 ESG 目��向�力�不在���
�����：���理單��期����理�員���事�����������理���以��事�����������務�畫�
����行�
三����理：����秉�內��制����三�����一�為����單�；�二�為���理���單�；�三�為��單��
��三���的�制��劃������責�促��������的�面�理�

3.2�����理內�

����理�制�� 各�責單��各自�責������或���理�制中�估 ESG相�������������入�����量�以�������
����理��以��或減�����可�受������衝��

3.1�����理�構
3.2�����理內�

���
目�

�估������使用
的����疇 1��疇
2和�疇 3溫���排
��相���

�疇 1��疇 2溫���排�量���以�相�行動����見 ➡ ��告書�� 4.2�
�疇 3����溫���排�量����見 ➡ ��告書�� 3.1�
������排��暴�的狀況��見 ➡ ��告書�� 3.1�
內���價��見見 ➡ ��告書�� 4.2�

4.1SBT科�基�減量目��
�成狀況
4.2自�����永�相�
4.3���務��排�相�

�理������目
�����目��作�

�年�� SBT科�基�減量目���成�����年��目���用性�
自����疇 1��疇 2溫���排����中��期減量目��

4.1SBT科�基�減量目��
�成狀況
4.2自�����永�相�
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4.1 ���理�構

4.2 ��減�

4.3 ������物�理

4.4 供���理

4.5 永���

4.1 ���理�構
4.1.1 綠色營運策略

����������政���年���行 ISO 14064 溫����������同���行 ISO 14001 ���理���以������的���理�動作為��國����自 2020年������開�
採用 ISO 14064-1:2018�����並�溫������別�重���排�����相�的間�排�項目��������使����更�解自�在溫���排��面的狀況�並不���和��相��理
措��以����������永�的���

���為�動��減�作�����������������司�制��《��永�政�》��������物���理��力�������來的����衝��

「吾���：����做得������沒��」是���年秉�的���我們��：

����司員工���
������行��
大作戰���的��
�����員工日常
生活中�

1

打�������並
力行��採購���
�司內����生活�

2

�力�動污�預��
�括��回�再�用�
�污����採購�
理���做����
�工作�

3

力行�������
���理���物�
���������
�的衝��

4

以「��」的����
�������不�
�����以���
��自�的��共生�

5

不����動��減
�措�並動員���
入活動�

6
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4.3 ������物�理

4.4 供���理

4.5 永���

4.2 ��減�
4.2.1 節能減碳政策與具體成效

GRI: 302-1�302-3�302-4�305-1�305-2�305-4�305-5

節能減碳行動策略

��������司������三�曲��������購��措�����溫���排�量�
再以�入內���價�估��減���的����行成��劃�2024年��專��入共13.8�元�
以內���價����� 2,400元預估�可���年��� 4.3�元�

2024減碳亮點

����中���司取得�中和���������科技�����司 (SGS)�� PAS 2060�
中和���購買�����作為���取得�中和���

能源使用

2024年����������量為 7,712.613吉�� (GJ)������為 1.158(GJ/�百�元�
� )���司����以�購�力為大���占���94.25%�其���使用項目��汽油��油�
�年�����的�理��點��使用量�並採取相����措��

����自 2021年������界自�基�� (WWF)����減�行動「��一小� Earth 
Hour」�自主�閉��������大��以��江��司�����司�����司�三��
�司�左���司���場���項活動�徵����������的���以行動������
��問題的解����更������的���行動�同�� 2024年�����力�司小���
�����司�得�年 10�����自 2025年開��� 5年供�使用�未來我們��積�採取
措���用�量�以減�����������司���

2024��行動��

項目 �積量 ���用�
(kWh) ����� (GJ) 減���排�量

(kgCO2e)

更����� 152盞 7,296 26.27 3,604.22

�：��量�減�量為預估值��力排���� 2023年 0.494 kgCO2e/���

��而��2024年��������行動�減����的負����司�����司�����
��中�期目��� (�期目�為 2%)�並��������行�形���其��性������
為����的未來貢�一己�力������性���共�未來�����司永����中�期目
���見 ➡ 1.1.2永���目��

近三年能源使用

��項目 單� 2022年 2023年 2024年

車用汽油
�升 (L) 12,760 14,720 13,640

吉�� (GJ) 416.724 480.735 434.555

�油
�升 (L) - - 236.07

吉�� (GJ) - - 8.542

�購�力
� (kWh) 1,588,456 15,678,283 2,019,310

吉�� (GJ) 5,719.744 6,124.239 7,269.516

�����量 吉�� (GJ) 6,136.488 6,604.974 7,712.613

員工��� � 1,037 1,014 1,032

��平�
用���

� /� 1,643.4 1,677.3 1,956.7

年�� 百����元 3,541.735 5,469.489 6,661.719

�百�����
��� GJ/�百�元�� 1.733 1.140 1.158

� 1：���值轉�������局「���品單��值�」轉���力 (��面 ) (860kcal/kWh)�車用汽油 
(7,609kcal/L)��油 (8,642kcal/L)；��轉��� (4.187 kJ/kcal) ��

� 2：員工���採用�年�����正���正�共 1,032�

53



▍目�

����告

�事����理的�

������

2024年永���事蹟

���� (����� )���

�署或���國�主�倡����

共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�

附�

����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
4.  綠色營運

4.1 ���理�構

4.2 ��減�

4.3 ������物�理

4.4 供���理

4.5 永���

4.2.2 溫室氣體管理與具體成效

�����年���� ISO 14001���理��� ISO 14064-1：2018溫��������採用
���制������界���各���點溫����用狀況�並�由���三��行���相�
����做為日����������年����界�����點��告�界���別 1固�排�
���動排�����排��以��別 2�購�力；��司自 2022年���年�行溫������
故以�為基�年��期�估�����溫���排�量� 

2024年����溫����排�量為 1,086.111 tCO2e�以��� (百�元 )為����單��排
���為 0.164/�百�元���入��年�排�量值��一年�上升 12%�主���為 2024年
�������界����共�域�疇�故�排�量� 2023年������我們�������
� SBT減�目��在�疇一��疇二�面����溫�升幅��在 1.5°C內的溫���減量���
目���� 2030年��排�量�基�年 2019年減� 46%�排�量�目��同�����永��
員��大功�小��工�行��年�期�蹤減�目���行����力倡 From Zero to Hero�積
��解�����

水資源管理

������用��來自自來����且���力��動���的��和�理�並� 2024年開�
�行�������畫� 2025年��用�量�減�目��內����行��用�的��工作�並
�期�����使用�����件�以提�用����2024年�����取�量為 13,130千�
��尺 (百��升 )�

廢棄物管理

����積������政�的��政������使用一�性��和�耐皿�並��員工積��
���行動�為�減���負��我們積���員工自����並�行�面���以減������
���為��一��動��再�用�我們在�司內��������回�����員工���重�
�用��現�圾減量和����的目������的��物採�����理���回�的�圾�由
專�的���司�������行�理�以���當的��；可回�再�用的��物則由員工自主
����再�由��的���司�行回��理� 

����自 2023年����司�����先��同���「智���回��」������大�
提供同仁���使用��智���回���由智��別技��回������� PET����並
����������再���大幅���積以減�����������回�品再�����
�生活������� 2024年��一共�回���� 2,423個 (65.421�� )���� 2,105顆
(48.415�� )��當減�溫���排�量� 19.308���相�� 2023年回�成果�2024年的
回�量�別提升� 38%和 126%�未來�������佈點����一��的�措�在促���
的���用�同�����成的負面���行�小������行動�不僅�踐��的��責��
��未來的����做��積�的貢��我們������力��助�打���永�的工作���
為員工提供更��的工作場��

2024年度廢棄物統計

�三年�疇一��疇二�溫���排�量 (單�：tCO2e)

項目 2022年 2023年 2024年

��溫���排�量（�疇一） 78 84 88.5

間�溫���排�量（�疇二） 922 882 997.5

溫���排��量（�疇一＋�疇二） 1,000 966 1,086

員工��� 1,037 1,014 1,032

��排�量 0.96 0.95 1.05

年��（百����元） 3,541.735 5,469.489 6,661.719

�百����排�當量 0.282 0.177 0.164
�：
1. ����採用 ISO 14064-1:2018��
2. �力排���採用 0.494KgCO2e�行��
3. ��暖��� GWP採用 IPCC AR6
4. �����界���������點
5. 員工���採用�年�����正���正�共 1,032�
6. 年��� 2022�2023� 2024年���

4.3 ������物�理
4.3.1 水資源與廢棄物管理政策與具體成效

項目 �生量 (�� )

寶特瓶 65.42

鋁罐 4.58

鐵罐 4.84

廢紙 131

項目 �生量 (�� )

廢燈管 6.68

廢電池 48.42

水銷紙 2,520

總量 2,780.94

項目 �生量 (�� )

人均廢棄
物產生量 7.32

� 1：���界為�������
�大������物�生量
以��點 2024年�員工�
� 380����
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4.2 ��減�

4.3 ������物�理
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4.4 供���理
4.4.1 供應商管理規範

GRI: 2-6�308-1�414-1

����主���項目為��服務�故供��������小�主�����司��������
供���行���作������項��是否在����工�估����������不��或�
���事�則���其�易����我們����署「供����書」以���理力��並���
月滿������供���行���以�蹤並�期���2024年�������供������
�一同������年�供��大�「布局��供��　�����生活」���大���受��
����理��採購�������的��國����司�����採購�動���申��式��
�����向供�����何�����的�品申������在�動��友�的同���品��
�品�來附�價值�

�������供���間����的�作���共同�力提升��的永���力��現共�局
面�未來������������供���作�為�����力�以�永�願��

��������司����政����供���行 100%�����������問�回��
���事件��反����式���供��的��性��������重大供������供��
����減�措�嚴���並�期�蹤���形�以促�供��的永����

��������司�����制��《供�����理作��點》�在��供��和採購�品��
�先���������������材��或其���再生材��可回���污���性的�品�
�由��採購��揮��力並���友�的理��入�司制�中����上下�供��的�作�共
同����供�������採購相����用品或�����先����供���減���成�
以��足�排��並�現������在�供��的������

2024年�������������採購��� $5,791,930元�未來�����供��的��和
���共同�動����的目���踐����責��

4.4.2 供應商風險評估

4.4.3 綠色採購與在地採購

▲ ����供��大�
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4.1 ���理�構

4.2 ��減�

4.3 ������物�理

4.4 供���理

4.5 永���

4.5 永���
4.5.1 守護生態

GRI: 101-1�101-2�101-4

����������永������永���政������國永���目� SDG 14����
生�� SDG 15���域生��生物�樣性�����「永���政�」�「��自��務�作
�理��」�「�件������理��」������ESG�估�理�制�����ESG�估�
��不���估����以不��自��������為�則��責����自 2023年����
(����� )成為中��國��永���協� BCSD Taiwan自��生物�樣性倡�平�的��
�構��自����生物�樣性���題採取積�行動�����減��減�生活���採購�理
���員工永����

�������������成的�������二手義賣活動�二手物��再�用�2024年由
��理陳�國�召員工����科技「2024年 -1111���物�」二手����活動�����
� 300件的小�����用品�各種生活用品�並�義賣�得 23,018元���予自������
��基��用作�����林��生�用��

������生����題����� 2024年首���永�種����由��理陳�國����
主�� ESG工作小�成員共� 33�����在���石門�的阿里�生��場�現場�員工�
上�蛙��入生��中����受自��自���的溫��並�解��在��生物�樣性中���
�樣的��角��員工協力�手��的�來種�物� 240����由生��場�員的專�解��
����員工����樣��功���解���林的����而��員工的生������

���� 2024年���手����司��專�員工�「ESG永��」���不僅是一���的
����更是��司�員工永�價值�的�踐�現������的��服務�「ESG永��」�
�����員工����生的�排�量��而��員工����大���工��共同減��排��
�踐��生活的���

自 2023年 7月 17日開��行� 2024年 12月 31日止���������減�量已減� 110�
�的二���排�量���下來�為 34,300�����未來��������正向�����制�
��提升員工�������為永���做�積�貢��

�：減�量����大���相����汽車�減���排�量

生物多樣性相關政策

������「����永���政�」��相������單������估������
ESG�估���估�����������責���司�理�三大面向��估����司是否�
�可積����永�性���性��活動 (�：再生��������或��技����或���
����自���並促�生物�樣性�相��)�或���的�� /�����盡�������估�
�解����司� ESG各面向��行�況 (��溫��������物�������轉型�措
� )�以�踐永�����動��轉型為目�������減�作���貢��

生物多樣性衝擊分析

��司�照自�相�財務�� (The Taskforce 
on Nature-related Financial Disclosures, 
TNFD) � 布 � LEAP ( Locate, Evaluate, 
Assess, Prepare）����以�������
���的���點�自�相���������
�點為�的�採用���林��自���署�告
的「國土生���生物�樣性��圖�」�行�
估動物�樣性���再�照�林�開闊��和�
����三種同功����疊�動物�樣性��
成「��同功�動物�樣性��」������
�的�點以�其�����點是否�生物�樣性���重疊����果�����司 8個自���
�點 500�尺��內����生物�樣性�� (上�左圖 )；��司 771個�����點 500�尺
��內�� 4個��生物�樣性�� (上�右圖 )�

自然相關風險與機會

������ TNFD的自�相�����的�義����別� 2024年����的自�相����
����三大�������自�友���品�服務的�場��上升���形�不佳�以��林�
土��不佳��三大����倡����行動��入自���相�研��以�自�相����品和
服務�������������司的����在財務衝��以�自�相�財務�� (TNFD)��
�����見 ➡ ���� 2024年��相�財務���告書�

4.5.2 生物多樣性風險

● 生物�樣性�� 
● 自����點��

● 生物�樣性�� 
● ���户�點�� 
● 重疊�點
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�署或���國�主�倡����

共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�
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5.1 永���政��行動

5.2永��品

5.3責���

5.1 永���政��行動

����為�動永�����������司「����
永���政�」��國����司 (International Finance 
Corporation, IFC) 排��單 (exclusion list)���國��盟� 
(UN Global Compact) �國�性重��則�並��永����
期��重點���責����則 (PRI)�國�永���倡��
�入������相�政���構���盡��理�並�提供
���品�服務��������布����構������
���大�則���理����括「永����理作���」
�「內��制制� -永����理作�」��以提升��司永
�������踐���������� ➡《����永��
�政�》

����������政���不提供��服務��易���
內�����相���典型石�油��務��行�作門���
�年�����劃�並����排���單��������
�作��或���估����我們秉��永�性���性��
活動��務�動�則�以期�����場的力量幫助�場積�
轉型��現永���目��

����｜����中和����書

台新證券｜中���司��中和����書

台新證券｜�布首�永��告書���相�財務���告書

✚

✚

✚

����｜��「��別��������理��」

����｜��「責����則」(Principles for Responsible Investment, PRI)� 
��「責��行�則」(Principles for Responsible Banking, PRB)

����｜成為 TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure,  
����相�財務�� ) ���構

台新證券｜�布「�構���盡��理政�」

✚

✚ 

✚ 

✚

����｜������������典石�油������作門����年�

����｜��並�� SBTi科�基�目���

✚

✚

����｜��科�基�目� -���� (SBT net zero)

����｜�事�������性�「永���政�」�積��理������
�理相����並�其�入�易����量��動永�����

����｜成為國�倡��� -������盟 PCAF (Partnership for Carbon 
Accounting Financials)�員

����｜成為中��國��永���協� (BCSD Taiwan) 自��生物�樣性倡
�平����構

����｜���惠�����促���中各����可負�的�����服務�
�動�惠��

✚

✚ 

✚ 

✚ 

✚

2024

2023

2022

2021

重
大
永
�
�
�
�
事

���構��������大�則

���正�且������並�期��其正�性�1

����並易�理解�2

內�����不��或��重�永����3

永�����������平且�可�性�4

�����永�相����5
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5.  永續金融

5.1 永���政��行動

5.2永��品

5.3責���

5.2 永��品
5.2.1 永續承銷與諮詢服務

SASB: FN-IB-410a.1�FN-IB-000.C

����輔��行�司�動�重�永�����估其是否�相
����其�開��書�當���行�司�動永�����行
�形��或���一��件下須�一�����相����以
������永�行動�

���我們�����行�司��司�理自��告��估�行
�司是否����司�理自��告各項����自我�量�相
������事��成��責����式�����司內��
��工��面�����相����我們�����行�司在
永�����司�理�面的�動��行�

�����������永��知�����式向�行�司�
�永�知�����2024年���供�������一同��
�����年��������供��大�����解��轉
型�永�趨��

承銷與諮詢服務具環境或社會效益企業成果

�������� ESG理���������豐��務���
期��揮����的���力������務來為��或��
�����我們���估��是否��再生���提倡���
����或��生物�樣性�面向��作為�並���量 ESG
相�������我們�由�一��解����永���的�
知�目��協助�永�轉型�入輔�����中�

��司�������再生�司 IPO主�����並已�
2024年��成 IPO�件�預�� 2025年�成上���
�司�� 30年再生��������技������專
��� 2021年成功以��������成再生���品�
����首�「����物���品��」�積��動�
���物��使用����「十二項��戰�」中的「�
������」��相�������再生�司�年協助
��回�再生百��以上的 rPET���並�力成為��
再生��的��者�積��動再生�������促��
���減�����並�入更�回�技��研�；�由�
��場的��力�促������������的���
更��其在���動再生�����促���減��

�����力��� ESG相����積����大��戰��
��動�����十二項��戰���由�行�務�����
����的�手��盡����責���入��永�一���
�����

協助中小型企業資本市場籌資

�����知中小��是��的重��成���而�們的��
��足�的�����我們提供中小�����的������
幫助中小���大其在���場的������更���者的
�������重�的是�我們秉�����專�和負責�的
���為中小��更���現其成����目���為���
入更�的動��

2024年商品造市交易

2024年由��司�� ESG相� ETF��動量提供者� 16件�
ESG������行� 210件����行�����開���
�書中���提供������「ESG��」����買中�
������平�的��������取得國內������
���義為�����未來�我們������場動�並��
����而���場活���以促��易�場���作�

輔導循環經濟產業 促進再生塑料循環

2024年台新證券協助中小型企業 SPO服務 
共 5件，共計 1,024,100仟元。

案例

2024年�入 ESG�������

��別 ��

生技�� 2,373,669

自動��� 1,194,143

���� 933,640

智�物� 2,103,922

�� 6,605,374

單�：���仟元

�：中小型��������中小���《中小��白皮書》��義為
�����在��� 1�元以下�或�常�用員工�未滿 200�者�

�品�別 件� 成���

��
ESG��檔� 210 885,489

其� 921 3,796,280

ETF
ESG��檔� 16 16,588,813

其� 164 228,029,096

�� 249,299,678

單�：���仟元 59



▍目�

����告

�事����理的�

������

2024年永���事蹟

���� (����� )���
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5.  永續金融

5.1 永���政��行動

5.2永��品

5.3責���

5.3 責���
5.3.1 責任投資方針

為�軌國�永���趨��提升�東������價值�同���相��������積��������制��《永���政�》�����國責����則 (Principles for Responsible Investment, 
PRI)���������理��傳�財務���入�估�作為�行�務���的基��以����司��責����重�����止��或��������估��的����������������
��������������� (��下��路 )�已���生��問題而�����������污�性且未�乎������且未�提�������者���活動��反������性������
未���武���������的������蹤��������� (1)���的� ESG��相����(2)��排�����������以��年��一�����政�� ESG���形���排
��������政���性���������������積��踐��石��的������相�（����開採��������相�基����）��典型石�油��務���在���行��
����自 2022年� 2030年間不再��作或�����並��相��司以 2030年���典型石�油��務以 2040年��面��為目��

GRI: 2-23�2-24
SASB: FN-IB-410a.2�FN-IB-410a.3

責�����圖�������務�����型��易���則須�����
�����相����理���估��型��的������
型� OCI���則����估作�������的 ESG��
相���或 ESG�告�������國內�專��構����
��其中�������買中��佈�上���司「�司�理
��」上���司 ESG����������司������
�平� (ESG IR平� )�Bloomberg�Sustainalytics� MSCI
��構��布� ESG��或���以�估��的� ESG���
並�����估�告�

���������行���理�估��������� ESG
���布������ ESG����值�入不得�����且
其��成���佔其�成��一���者�則不得再����
����；���������則������司相�書面�
��並����得為��

投資前出具
一般投資評估報告

投資

是是否列為
投資型/OCI部位

投後管理

將ESG議題納入投
資分析及決策制定
過程，投資前出具
投資評估報告

否

投資策略
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���� (����� )���
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3.����
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5.  永續金融

5.1 永���政��行動

5.2永��品

5.3責���

2024年����責���成果

���型�� /�別 檔� 2024年�����

一��� 3 321,167

�� 3 108,120

�� 2 95,057

半�� 5 675,436

服務 2 237,440

物� 1 33,979

�� 4 367,500

�� 1 8,213

�� 1 51,176

���� 6 877,796

�� 1 28,644

��債� � 2 3 282,724

可������債� � 2 1 104,265

�� 3,191,515

單�：���仟元
� 1：��基�日� 2024/12/31
� 2：����的���買中�永���債���

5.3.2 機構投資人盡職治理

����主��務為�價�����自�����務����
�����基���提供者（������東）��期���
������司��狀況�溫���排��形以�減���措
�����並�量��司自�������角���務性��
����������������東��行使�����當
�����司���������動�����式���司�
理；���我們����構���盡��理�則������
�司���以����盡��理������動����司重
�永�相��題��揮���構的正向��力�2024年��司
主動������一同����司�����手中��國工�
協�����「��������」�����日���者�
專����力�轉型挑戰�再生�����行�國�����
������共����技��破����用�提供減�轉型
或��������畫������為 2050��排�提供永
�解��

台新證券盡職治理
守則遵循聲明

����������司�東��內���������員行使�������「����理�則
� 20�」�「������������司��而���東��內���������員行使�
����作�����制重點」�相����以書面或���式積�行使�東���������
�������估�東��各���必��得��東��������行瞭解�溝������自
��者���書或���式行使者���������以書面或���式�����2024年��
��一共�� 673場�東����������� 2,639��
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3.����

4.����
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8.��共�
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����｜2024  永��告書  SUSTAINABIL ITY REPORT
5.  永續金融

5.1 永���政��行動

5.2永��品

5.3責��� ����������������件��式�����司�
行�動���解����司未來���況��������可
�動����司重�並�� ESG相��題�2024年��司�
��主����布�「永���活動������」�行�點�
�用一����型��活動�件共17件����2,816,687元�
以�����不動��占����

��司��國內��
��� 30��以上或
採��������
�司��行使���；
����未� 30��
且未採�����得不
���員���東��

����行使�括�
����反�或���
秉�盡��理����
���������
司�提���內��

����司�東�採
����者��採�
����式行使��
���為主�

���事��東�未
採�����且��
��超� 30��者�
���內��員�自
���東�行使��
����

�������司�
�������估各
�東��相����
���必��得��
��������行
瞭解�溝��

�在�東�開�期�
內由�責單��理�
��員������
�行使���相�作
����並����
���

2024年�����司���形

Email�� ��或�� ���東� �����

�� 17 3 673 202

2024年 ESG相�主題��成果

��
主題

���� ��責� �司�理

�� 19 9 12

1 2 3 4 5 6

參與被投資公司股東會之 
主要投票政策原則
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共���未來：

2024��永��作�點專�

����力量：

2024��永��作�點專�

1. 永���

2.永��理

3.����

4.����

5.永���

6.智�服務

7.員工��

8.��共�
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5.  永續金融

5.1 永���政��行動

5.2永��品

5.3責���

2024年永���活動��������成果

���� �件�量 �件���

永 � � � 活 動 
� � � � � � 
�一���活動

  �����不動�� 2 942,994

  ���� 4 794,341

  半�� 5 675,436

  一��� 1 200,000

  �� 2 95,057

  服務 1 37,440

  物� 1 33,979

永���活動���������型��活動 1 37,440

�� 17 2,816,687

單�：���仟元

2024年�����司�行�動�����

�� C�司

���間 2024年 8月 30日

���式 ���件

���� Sustainalytics ESG����� MSCI ESG����

� C�司
ESG現況�
����

1.��：������
2.��：�����������物�理��面��

預期��目� ESG永��題為������重點����相�����的汙�問題�����
�����司�力� ESG���

C�司提��
���畫

社會構面：
�司��年��年�【員工滿��】������������溝������
同������工作���工作生活平��個面向��行�面性�解員工的工作
�����司的������司的��������向�����果制���行
動�並��年永��告書���
為�����鮮���自 2017年��大專���作���已成功�� 45�以
上在�生��������積������我們��陽���大��作�理��
��專� -半���重點科 技������基��促��元������務��
���������構的��專��已��年�永��告書�����
�力�����估�������司主�的衝�在���������用足��
��可�����生��技�����一��成��負面衝���年���力�
����估������年�永��告書�
環境構面：
��司����永����員���下���������理三個面向����
務功����個��員��其中「永�����員�」負責���������
物�面向��理�務�動��年�向�事��告�員���行�形�目����
�行������須向�事��告���題���政�趨�以��行�����
�司預���������以便���構更��掌���司���的���理�
治理構面：
��司�年�一����事��理�2023年�面����事�成員�半�為獨
��事��性�事占�超�三��一��������提升�元�和性別平��

�：�������見 ➡ ���� 113年�構���盡��理�告書
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6.  智�服務

6.1��科技���

6.2�����理

6.3�惠��

6.1 ��科技���
6.1.1 金融科技發展策略

跨業合作
發展金融生態圈

客戶體驗
滿足多元投資需求

E化服務
提升服務便利性

�������科技���向以����為中��為三個��
���式��構面：���作��������服務�力�提
供��一�式��國界���差��服務������何�何
��可取得��的����服務�

在��科技����的�代下���������國內���
科技������������力�提供傳�����服務��
更�力������以滿足��日���的������並�
��務����力�

����在���路�面布局�掌����觸���的���
自 2023年�我們從��以��為�向�轉為���的的��
����易觸動為����行��服務���� 2024�手�
��行��品� Richart��「���期��」�「���開
�」�服務�並����行行動�行 APP��「� /���期
��」�「�� /���開�」提供���元��服務�並�
� KOL�大品��量�成功��� 10�����入�����
� 2023年同期開��成� 15%�

同��我們�由為��打�的便� e��服務������
App的�上開�服務�以�提供各������易平��服務�
其相���服務不僅������更便捷�更��的��服務�
�為我們的�務�來�相當��的��動力�

e櫃台

������各式��服務��一入口「e��」�提供��
�����易平�的服務���目的�希�����更��找
���的�上服務且在不同���相同的�作���2024年�
�������回��� 15項常用服務������期���
��債��上�易�智�單�������

線上開戶

����為�場�早���上開����一�主��作��為
�團�������行��������行�上������
����成����開�作���項服務自��以來不����

�� 2024年������已取得 17項��服務��用�域�
FinTech��專��並� 2024年以「���期��服務」�得
� 21�國�品�玉��「�佳��品��」�「��Woojii 
APP」�得� 21�國�品�玉��「�佳��品��」�「�
佳�品�」兩項大����������������並�力
������科技�����以打�更��的��科技�用
服務�

6.1.2 數位創新服務

目��上開�服務�����開���������開��期
�開���用開��不�用��項�貸�����開��

未來������性�����性開��用�����上開�
�������行平������行���行品� Richart�
作��在 Richart App�可�成��開�申�的服務�未來�
����不同�型的開�服務�各式���作為打�����
生��的重�基石�

2024年���上��開������的���占當年開��的
�重已� 64%����上開��� 6����������受
�項��服務��不僅提升��便�性���當�下 1,642,654
���減���林的���

電子交易平台

�������元�易平�供��使用�目������易平
�「超�智�星」��頁下單平��行動�易平�「PhoneEZ」
�「Woojii」��月平�� 30��使用�易平��

其中�2024年��������各���易平�功�或��服
務的使用������樣�的�上服務��一�提升使用���
�功��括��日�易��������期��服務���債
����易平��智�單�������更便捷��行各項�
��易��面滿足不同���的�������期�����
��平���上服務���提升�作�面的易用性�功�性�
�������元�上服務��並��不同�型的大����
以滿足不同��的���提升��服務品�為目��
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6.1��科技���
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6.2 �����理
6.2.1 公平待客原則

GRI: 417-1

公平待客政策

����相當重������秉��「��」�「專�」的品���理����重�����者�
��������以�平���則為�������������《��服務��平���則》�
��《�平���則政�》�《�平���則��》�兩項��������平���則���理
��行�

公平待客委員會

����� 2021/12/17��「�平���員�」�由��司��理��主��員�行政服務��
���副主��員��員�成員來自各���門主��並由主��員��召�����主����
��召開��一�並向�事��告�開�主題��「��各事���平�����行�形」�「同
��反�平���則�������司�����自我���果」�「����������件�
理�形」�「年���滿����」以�「�������制���行�形」��並���相��
�事����積����措��理�而���� 2024年共召開 4�������為 100%（各�
員�代理�）�

為���平���則各項������������相���������平���則���理�
�行�並���平���員���各事���平������形�同�����自我������
�������件���滿���以������制�行�形����平�����況以提���
�����由�期向各事�單���自��平��十項�則���形�並���平���員���
�����行成�����措���平���員���並由�事��������年�入員工��
��������司�平��的成果�未來的���

再者������知�平��的重�性在����������的�������助������
�律���而提升�����以�更�司�務的�����故�日常�務�自以下面向�動�平
��：

6.2.2 落實公平待客

商品與服務適合度

�����各事�單�������品���制��內��括瞭解���估作�������性�
估��品�性�估������提供���品或服務�����提供�������性��問��
�相��單（KYC�單）�以��瞭解���年��知���易目的������財�狀況��
品理解������受�����並���估�果劃������提供�當��������品�
以������������受�力��� KYC�估����果��由�員�行���並提供�
���的���性（�����受�）���以提升����品����則��項�估�年��重
���一��

��為瞭解��是否為受破�����輔助�告未������者；或其為�行為�力�或�制行
為�力�未���代理��代理者�各�務單����一���當���易������行抽樣�
��並�����

而�����������別������受�力��的�����年輕��提供�一�作為�以
������的��不受損�：

向����提供���品����司�務�員���相���性�估����
估���提供�品���性�理由�以���提供�品���������高齡族群

��成年���年����為�盡年輕�� KYC������以��年輕�
������未來受理 18� 20�年輕��申�開����由�務�員�個
別���況�量�予�易�������年 KYC���估�果重��予�易
���

年輕族群
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告知與揭露

��司�����受�買賣���其����品或服務���以�����瞭解���或其��
式�提�����重��������易成���大可�損失�相����且�個�使用����
������行告知���義務�

�����常重���的���提供�元的��反��見�����可��向����員反�問題
或��������������行動平���服專� 02-4050-9799��服�� ec@tssco.com.

客訴處理情形

��司 2024年自各式������申���������件��年同期�� 73.7%�其中主�以
「�易��或�務�����或�������問題」���的��申�為大����司��提升
�司�����並�期������測�並向��������知����狀況�可以使用��司
其�下單�� (Woojii/PhoneEZ)以��工下單專�����解���問題������生�似�
�申�樣�������������的���力�提升����滿���

6.2.3 客戶關係維護
2022年申��件� 2023年申��件� 2024年申��件� 申��件�動� ���

21 19 33 73.7 100%

��司��《��提供������服務�理�點》�向����提供��服
務�（�開�）�為��行�����件可��性��盡告知���義務�以
����（�：�黑��大或�����）��重���或���並���重
大��義務�更（�：���更����解��）����知���高齡族群

未來為��年輕���告知����則�已�作����件內�������
品���重�事項（��：���理������）�開��一併提供予���
以��告知 18� 20�年輕���易���事項�年輕族群

廣告招攬真實

���������務或�品�������������同���《�員從事�告��務招攬�
��促�活動�理��》���理�並�內�制�《�告�務招攬���促�活動�理�點》以�
《受�買賣�國�價��提供予�������作�理���其���布���作���》���
�一�������用�則�����者�������正����易�場��力��������

公平待客教育訓練

�����年����司員工�� 3小���平�������以���平���則���2024
年共� 976�同仁��並������� 100%����������司的員工��更��入��
解�平��的重�性�並��種理��入�日常工作中����一���都�得��平�理的
���

tw������予的����由內��估是否採�或���並���年��劃中�����功�服
務��面���服務品����

客訴處理流程

������ ISO 10002：2018��品��理��的���則��括���易用性����理�
��回��責����以��������力�提升申��件�理������元�������
見�����的《�������理制�》����務單�或����的��申����� 2個工
作日內主動����並瞭解��申�事件�������現������������「����
���理�告�」�並� 10個工作日�理並�成��作�����形�升�陳�由�責���可�
可��� 20個工作日；申��件�須���蹤���為止�

��申�����專責單���期�蹤�責單��件�理狀��是否���內回���申����
��申�已得����理�並��平���員��期�������申��件�其�理狀���
��專責單��年����申��件�並做成年��告���平���員���事���告內��
�年��件�������措��

立即處理

客戶申訴 建檔追蹤相關權責單位
人員/主管

兩個工作日內聯絡客戶，
並填寫「金融消費爭議處
理報告表」，10日內上簽

總部權責單位

金融消費評議中心
主管機關/法院

收到申訴日起30日內回覆
客戶，如涉及客戶至主管機
關申訴則同步通知處理狀態

建檔彙總、
客訴追蹤改善

客
訴
處
理
流
程

第一階段 第二階段 第三階段 最後階段
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6.2�����理

6.3�惠��

6.2.4 客戶體驗精進

強化客戶滿意度

�����年���期�理��滿����作�������件向���易����問����面
向���大構面「��服務」�「��員服務」�「�服專�」�「��平�」以�「��服務」�
2024年��滿�� 83.2%�� 2023年的 82.9%上升�而 2024年���值（NPS������
�為正值������者����者）為 30.5�� 2023年 30.2上升������值�滿���
��果�代���司提供的服務品��受�����

������������務同仁�期�����司的�������或����同事�平�汲取
�������書��掌�財��動��題�提升自我專������務同仁��足�知�服務�
��並�使���得����且滿�的服務������������上服務�並提升��平��
�性��一�提���滿���

大富翁理財營

��司已提�預���畫� 2025年����大��理財�活動������其��共同����
�大�����活動闖�的�式�����幫助��������的��知��正�的��理財�
�����揮�司的����責��並提升��司的品�形����滿���

服務楷模與績優分公司競賽

����以「�單������」的 3S（Simple, Sincere, Superior）服務������動服務�
���年�重��「��服務��」�拔活動�由�事����主����揚服務�現�異的員工�
以�動��行員服務����服務������員�2024年��司共��� 5���服務���
並�行�開�揚����以��同仁���用�服務��的���

神秘客專案

��司已� 2024年�������專��� 12���司�行不當���服務品����測�活
動����成��服務�現�現場服務�現���服務主���各��司�基��儀����受��
專�服務�����面�行�測；現場服務則��各��司�������員服�儀���員服務
�儀��務�問����理��面�行�測�����以�����司的服務品��並����員
工的�知���主�����一�服務�員以更��和�面的�式�������提供���的�
�服務�2024年���專�中��東��司從 12���司中��而��憑��為�異的現場服
務�現�得��一����為 95.4���乎��的��項目都�得�滿��2025年�����專
��測��點預�����共���

▲ ��大��理財�

▲ 2024年服務�������司�� ▲ �東��司同仁��
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6.3 �惠��
6.3.1 普惠金融方針

GRI: 203-1�203-2

��������司�����政��惠��政���同�回
���國永���目��並以�������������科
技提升��服務�便�性���性���������提供�
�的��服務�����的�品�服務�提供�����相�
知��以���惠��服務�並�同�界������生��；
更�由�品��為��團�以��鄉��提供��服務�協助
���破�間��域的�制�更輕�的取得��司提供的服務�
並由�事��下��永��員����動�形�永�專責單�
�年���事��行���成果��惠���動�則��� ➡
����� 2023年�布��惠�����

����提供�項�惠���品�服務����面���司�
2023年上�「�期��」�「���小��」�貼�服務；�
��面�目��� 12���司���「��和���服務�
�」�並��������大�供��使用�

提升金融便利性

・ ��債����易平�

為�������門�������期��������
���������� 2024年提供「��債�」�上�易
服務���可以��Woojii�PhoneEZ����易平��
��小�輕�����債��品�大幅下����易門�� 
����「��債�」�上�易服務���提供�易��的
�面�����提供�種��功��使��找�����的
債����的��一�面��服務�提供債����債�行
�������損������易事件���功��使��
得以掌�成��損������務���從��小白�專�
�����提供��的�����「��債�」�上�易服
務���更�������惠��的理��

6.3.2 普惠金融產品與服務

・ �期���品

����積������期���務�提供不一樣���
�������性��用����的���期買����同
��������易�����的������作�的以�
場上可��中�期������性���一��易量作為�
����並排�槓桿 /反向���跌幅�制������
�的�

為�大���期���務�������一��行�活動促
�������：���期�������� 2�元 (� )
以下手���一價����期���月扣���� 1,000元
��期��手���用�����期��首�扣�成功��
��品���� 2024年�����期��開��� 53,695
���易�� 23.16�元�

金融知識普及

・ 理財����

��������是�動��永���的重����為�不
�城鄉差���受���不平����大��������
�國永���目�「����」�「��不平�」兩大目��
積��揮����知�提供�����2024年�手�團�
�小�陽��協������協��團���別�8月7日�
9月 11日在�南�南���「理財工作�」�在專�理財
活動�師�來自�������期�的�工��下�為 58
��鄉國小��們提供理財�������反���元�
�����動����味闖��活動���鄉��從小扎�
����知��「理財工作�」自 2023年開�以來�已�
� 75��鄉國小�����其中�����������
���������������入�惠�� 2030年中�
期永���目���年�������一年��� 10%�

▲ 理財工作�活動��

以期�成�惠���目
������司永��
��中�期目���見
➡ 1.1.2永���目��

��司�� 2024年��
��大��技����
��作�畫�提供�生
��專�技�����
������年輕��
�早�積��知��

理財工作�活動���：「�� YouTube��「小�的�
����」

理財工作坊活動紀錄片：
官方 YouTube頻道 
「小新的證券投資誌」
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6.2�����理

6.3�惠��

・ �理������

��年���件��不��手�日�月異�����������責��積��行反����
��從����反�專��下單平�盡�提���服專���期�� EDM����元��向�
�������事�����員工���相�������������提升反�����由
內�������阻��行為�2024年一共�� 1場內�����活動� 2場������
活動������ 539��

反詐騙宣導管道

1. 反������「打�����我�你������你一�反��」

���������「5D反� �力鬥陣」傳唱活動�拍�「打�����我�你����
��你一�反��」���可������� YouTube��「小�的�����」�賞�
����一同提�����������力�

2. ����反��專�

�����������反��專��
主動��主���來��������
�場上的��樣���：假���司�
��行���假�開� /下單平���
�����受��的����提供�政
署 165 反��專����式��可�
��司�服專����以��自�財
����

▼ ▶ ������反��專�
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6.1��科技���

6.2�����理

6.3�惠��

3. Phone EZ/WooJii APP���告

�����下單平� APP�����告���可��入�告 /個�專� /�告�����
�取�����

4. ����反���� EDM

����固������反���� EDM�
�������主動提����������

 反��措�

�型 ��措�

制�作���
����已�����理�����反��專責���服務��作�����
���專責單�負責������並�成專�小�共同�劃��行�����
平���員������形�行���

反��申���
1. 可��������服務專員
2. �服專�����刊�反���告並提供專����(02)4050-9799 (�入
���� 1→� 5���告內� )

�������
���提問��
�告知

����司「���期������點�財務�性�估�」��������
� AML�易��大��易是否為��行為���司��������抽樣�
行「��������作����事項」以��提問的�式回��同����
�單��反�����提��������易���並採取��措�以預��
�事件的�生�

提升���力
���期召開的�����提供�期��樣����內������提升員工
���力����������異常�易行為��盡告知�協助���責��
���������

2024年�������型��

項
� ��日期 ��內� ���型

1 2024/09/25 偵測��似偽���司��魚�� 其�

2 2024/10/01 �� 1����� FB/LINE假��������形 其�

3 2024/10/01 �� 1����� APP���形 其�

4 2024/10/04 ��偽���司 Facebook��專頁� Line�� 其�

5 2024/10/09 ������「��開�」���������作 其�

6 2024/10/09 ������ -�� LINE������並�取�易
畫面 �� 或 ����

7 2024/11/06 ����○��� LINE提供偽��的「���」申
購��

IPO申購����嚇
����

8 2024/12/10 �����以抖���� LINE��������行
��

���������
�����代���
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案例分享

����� 2024年 12月������司��������������行���提� 25�元��員���異������單��
����主�����主�耐������提問下��現�������團的假��������在���現��同�行成功�阻�
��件�生������������������司同仁���南���局���惠�

友善金融服務

��司�����司���「��和���服務��」��������者����理���務���由專�提供�先服務�協助�
�相�申�書��並��������大�供���的����使用�

���司�����已��「��輔助�東�平�」�����者�����者�不��������路������������
��式���東��開��知書��專�：02-2504-8125�由專�提供���式������������式或平��作����
服務�

����平�用������������友�專��並取得������提供��者以�力�式�作��

��司�年���滿����中��開���回��並��是否���提�����服務的�������入�期�告中�並��相
��畫�����������同���政���友���的����������提供��友�專�（取得「����� 2.0」�
�）�����可�����取得必�的服務���在行動下單平�PhoneEZ�����價功��供��者�取���場行�����
��司������������提供�司財務��務��理������服務�

▲ ����
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7.1 ��招����
7.1.1 員工概況與多元任用

GRI: 2-7�2-8�401-1�404-1�404-2�405-1
SASB: FN-IB-330a.1

����重���並������� 2024年�������
�正�員工共 995���正�員工 37�������員 24�
協助�務行政相�工作�其中���司正��性員工�� 622
���佔��� 63%；正�中���性主��� 12���佔
��為 30.8%�� 2023年�提升 (2023年�正�中���性
主���為 9���佔��為 20.1%)�

�提供��������服務的同������積����元
共�的�����在�員�用��升�面秉�不�性別���
而��差異��則�積��用各種��的���為���團�
��政��不�種��������思想����黨���貫�
�生��性別�性�向�年���������������
或其���而�差別��或���2024年����已�用�
13������士� 5����員工�未來�我們��力�提
供��性的工作���並且�重�個�的價值和�力�以�現
我們��元��用的���

員工�成 – �性別�現

正�員工 �正�員工 �� 佔� (%)

男性 373 10 383 37%

�性 622 27 649 63%

�� 995 37 1,032 100%

� 1：����採 2024年 12月 31日在���
� 2：�正�員工為兼�員工����員����員���生��

員工�成 – ����現

正�員工 �正�員工 �� 佔� (%)

��基�� 682 27 709 69%

桃竹��� 45 4 49 5%

中��� 75 2 77 7%

��南�� 59 1 60 6%

���東�� 134 3 137 13%

�� 995 37 1,032 100%

� 1：����採 2024年 12月 31日在���
� 2：�正�員工為兼�員工����員����員���生��

���別��元��劃��員工�� – �年��現

30�以
下 30-50� 50�以

上 ��

���理�� - 1 7 8

中��理�� - 15 16 31

基��理�� 1 61 48 110

其���員工 181 480 185 846

�� 182 557 256 995

佔� (%) 18% 56% 26% 100%

� 1：����採 2024年 12月 31日正�員工��
� 2：���理��為��（�）以上主�
� 3：中��理��為�主�
� 4：基��理��為�主�

���別��元��劃��員工�� – �性別�現

男性 �性 ��

���理�� 7 1 8

中��理�� 20 11 31

基��理�� 53 57 110

其���員工 293 553 846

�� 373 622 995

佔� (%) 37% 63% 100%

� 1：����採 2024年 12月 31日正�員工��
� 2：���理��為��（�）以上主�
� 3：中��理��為�主�
� 4：基��理��為�主� 74
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7.1.2 招募管道與方式

在現�����的���界�����為��永���的��������
������的��不僅是�動��成�的���更是�現永���目�不
可或�的力量�������各事�單���務�劃���� �����作�
�����畫��元����������的���

2024年����共招� 149�員工�平���員工的招��用�為���
5,290元��三年�����平����員����在�� 15%左右�男�
���相���������元����政��其中 30�以下��佔��員
工� 45%��助�����活力��固����基��共同打������
活力的���司�

招募管道

・ ���作

����『Early Win�場���畫』�積�在���������的大��
碩二�生���『�����』���同���日常�務的���提早��
�場���期間提供豐���的�����幫助�生�得��相�知���
場��技������� 2024年���作��超� 18��共提供 31�同
������劃�為������������盡��責��

・ �����畫

�����年�動�����畫 (MA)��項�畫是一為期兩年的專���在
��未來的專��理��中��主��MA� 2年專�期間��受��且��
�的�����專�技����專������司��以���各項重�專
���

����扎�的���制�������提供大小 Mentor的輔��制�小
Mentor提供專�技�上的���大 Mentor則�期� MA�行�����場
���而為��國�永�趨��軌����� 2023年開�� MA���別�
�永�主題�期��一���的 MA都���成為永� MA�未來在各�務面
向�動永�������������永����2024年共� 9���的�
����入��������一�成���� 

正���員工�成 – �性別�年��現

30�以下 30-50� 50�以上 ��

男性 30 32 5 67

�性 37 42 3 82

�� 67 74 8 149

����佔� (%) 6.7% 7.4% 0.8% 15.0%

� 1：採 2024年 12月 31日在���

正���員工�成 – ����現

��基�� 桃竹��� 中��� ��南�� ���東�� ��

�� 94 9 15 13 18 149

����佔� (%) 9.4% 0.9% 1.5% 1.3% 1.8% 15.0%

� 1：採 2024年 12月 31日在���

離職分析

新進分析

正���員工�成 – �性別�年��現

30�
以下

30-50
�

50�
以上 ��

男性 16 24 7 47

�性 11 39 5 55

�� 27 63 12 102

����佔
員工正��
��� (%)

2.7% 6.3% 1.2% 10.3%

� 1：採 2024年 12月 31日��

正���員工�成 – ����現

��基 
��

桃竹� 
��

中� 
��

��南
��

���
東�� ��

�� 80 7 3 6 6 102

����
佔員工正
����
� (%)

8% 0.7% 0.3% 0.6% 0.6% 10.3%

� 1：採 2024年 12月 31日��
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7.1.3 人才培育與進修

職涯規劃與發展

為�積�促�員工在����的�����我們�年��個�目��理 (Management by 
Objective, MBO)�個����畫 (Individual Development Plan, IDP)�以��員工在��上的�
��差異������由提供�種�式����������������員輔��������
�專����員工��自���和�力��並制����的���劃�������������
�期 360��估或���員�����制����各個��的������畫��������
��目���畫性�����各��的�����

教育訓練課程

�������������������樣�的��專��我們��������技���由內
�����提升現�員工的科技專�技���������������� (Fin&Tech)的��轉
型����域����������付��������行�；政�大���科技研�中�提供�
元��������制������ CIO����永������減��������路�易�
�解����並積�招�����科技���以賦予���������上的�動��

在永�相�的�題上���必修� ESG����轉型點���未來������力������
�在「����」��中�劃永�趨�或��轉型������：從�� ESG�行動�那���
�我們的「�」���；���我們��年�予��正�員工相當���� 10,000元的����
點��員工可以自主�用點�����������以��照���助��同仁��足�的���
����域專���野����用在永���思�������

�����司�大��自主����中的「Life Cycle」����以更�貼�同仁�不同�生��
中的���������照各年���畫�月��主題��為幫助 20� 30��入�場�鮮��
�提升��力��劃「�場��」�「��轉型思�」���；為幫助 30� 40��踏入���
同仁�取得���工作平����「��平�」�「��溝�」��題��；為幫助 50� 60�
�����休同仁����劃�休�二�生��排「�休理財」�「��生活」���並����
��友��題��理��照����滿足員工專��生活��的��面面�

2024年���同仁的����點��大�用�「����」以�「馬��路跑活動」�不僅��
��上升�更�����員工������成�律�動���提升工作���正向��；����
��轉型��共� 4,562小��ESG相���共� 24,047小��

2024年����平��� –�性別�現

����� 員工�� 平�受���

男性 26,588 373 71.2

�性 47,253 622 76

�：採 2024年 12月 31日正���

2024年����平��� –  ���別�現

����� 員工�� 平�受���

���理� 321 8 40.1

中��理� 1,966 31 63.4

一�員工 71,523 956 74.8

�：採 2024年 12月 31日正���
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永續培育計畫

����秉�����以「��永����生活」為永�主��
���「��行動」�「��共�」�「永�賦�」三個永�
��主軸���開�各個面向的�劃��動��踐�����
力��相��畫�入上�永�����主軸�永����為�
員必修�����主�和員工��未來挑戰的�力�����
����司����永������掌�國�永�趨����
���來的衝��並提供�元������構�員�各�理�
������永��������������務��各��
�動永����

�期�面�������������� ESG基�知����
��同仁�以����同仁的永�思��並��同仁����
研������研����解相�趨�；中期�面�我們��
專�的 ESG�題�����入�不同���事��的各項專�
����中�������師���������永�相��
題���同仁取得永���相��照�並不�期�� ESG相�
��������使同仁�解 ESG相��事�����傳�永
�思�；�期�面�由內�������������排��
���永�����������永�並成為永�種���佈
����個角��在各個�務面向�動永���������
����永������

永續金融培育課程

為���同仁永������並����������預��
�劃永��������提供豐��元的��������員
永����轉型思��並且�員工��各����不同的��
�畫�

為幫助��員工���解��的���構����以����
���������十門���相�������同仁���
��入��大��；為幫助��同仁��上手���事���
作�����務重����相�技�；為更貼�各單�同仁�
������年�行������並��相�����劃�

教育訓練成果評量

�����年�行�������������������
���單����向�員工�����以�����在���
����提升員工�場��力�由�������趨��永�
轉型������成��更�一���各���������
�並�構內�專��照�協助同仁��未來���並��各種
����專�����升���員工���共同成��

��大�����先�科技�����秉����的��價
值����������樣且重點的��專��������
的��性���������的�����我們��柯� (Kirk 
Patrick)���式的�����以�為�的理�����一��
�的員工���品��理�構���柯������估 (L1-L4)
���回�� (L5)�式�量��成果�同�滿足���務��
目��協助員工��成��

永����照 ��正�員
工��

��正�員工
��

永���基��力測� 10 1.0%

自主����
������
����

1
全體員工

永���轉型 ESG
���� �����
���������
������ ���
相�財務���溫�
��排��疇三��
��Hahow 永��
上�� ...

2
主管職

�工��活動

3
人才庫專案

AMA ����主��MA

2024年永續培育重點項目
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

7.2 員工�����
7.2.1 薪酬政策

GRI: 2-21﹑ 201-3�401-1�401-2�401-3�404-2�404-3

�����年���場�����以���平且���性的�
�制������場��力�������得以回�員工�
�������徵������力���������予以�
�����務的������動基������基�工��並
��員工的��不�性別�年��種�而��差異�

�年���以�務���構為基���量�務專��元��員
工�現�力成���������年���司�����個�
���現��劃年�������員工的貢��付�����
潤共��

�����員工為�重������提供��的����更制
���動基����更��的�����我們��一��從入
���休各個��的���劃�以��員工�其��在不同生
���都�得���的�援�

2024年������

員工�別
����（�：男）

固�� ��（���）

主�� 100：120 100：130

�主�� 100：121 100：114

7.2.2 員工福利與照顧

�������為�������工���員�成員�一��
����工���員����行各項員工��活動�並制��
相�的�助����括�助�付����團�理�活動���
助��和�����助����員工可�����三����
生日�助����助��團�助和���助�生��助���
�助����助������助������

健康照護

����提供���������項目的�����助���
且員工�受������可以���果�����場�師��
得������預��異常工作負�促���預������
��異常��面的�������員工��預�����的理
���期��自己的��狀況��������月��專��
���或不�期����提供�性��相���事項����
同�提供�場�師����理���������師專�服務
�����排���場�師為��期間或��未滿一年��性
員工������和工作�������並提供��預�措�
和�����

友善家庭假別

����為���一個�員工��生活更友�的工作���提
供��項������的��假期���其中�括��且��
更�的�惠年休假��假���假����假���假���
照�假�����假��������我們�員工在���入
工作的同����������生�中重�的�������
�的責��

     

友善家庭假別

1. 提供��的�性員工 8�����假�����
的 7��

2. 提供��的�性員工 60����假�����
的 8��

3. 提供����的員工 8���������假�
且得������ 30�內休������的 7
��且須���� 15�內休��

4. 提供����的���惠休假� 14���照�
假�����的 7�����照�假�

5. 為�員工得以�������提供��未滿 3個
月����性員工 5� 7����假�����
的���假�

6. 為�員工面�����的重��生大事���共
同��並專��入��活動���員工����
� 1�������假��夫��������
可同�申���為�界獨��員工����相�
�������
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

生育與育兒補助

������不同����提供���的�援和���從��������理��括����團�
��以�������以��員工在�期和生���中�得�佳的照�和�援����我們��生
��助 20,000元�並在 2024年共�助� 400,000元�以幫助員工負�生���的�用�

同������理���構�������員工在����得�專�的�理�並�托�和托��構
�����提供�惠������������������������以��和����的�
異�現��� 2024年�一共�������助� 1,548,000元�

職場安心保障

�����力�提供���的�����以��打���友�的工作������同仁在工作中�
����現���������我們為��同仁提供��負�的團������種��括壽��傷
���������傷������期�����手�����和�������

彈性工時

為�協助員工更����理�間��������項�性工作�排�首先�我們提供��三種�性
�別供員工��自己的上��間���助�員工平�工作���生活�同��開�����減��
��力����我們��不同的工作�性和�務���提供���的��工作��和�������
��：行動����VPN和�������使得員工��在�中���理�務���工作�間的
�性�

������未滿三���的員工�可以申���減�一小�的工作�間或��工作�間�以便�
更��間照���成��同��當���日或��日����司採取�性提早一小�下���員工
��提�回���受���共�的���

員工持股計畫

為�員工共���成果�共同���休基������自 2015年 9月開�員工�����畫�
�����一併�用�員工�月���提�固�����司� 100%相�提��������自
2020年 5月開�員工可�個�財務��不�上�自願�提提����司提���已�� 9� 4
千��

�� 2024年������共 94%員工���員工��������超� 49.4%����期���
�積財����員工�休�的生活�

退休制度

�����《�動基��》�《�工�休���》�相����理��月為��員工����用�
制�休������員工�提��月工� 6％���局�休�個����同����為���用�
制�休������員工����用�制�休������員工的�制��年����員工�休�
��休��付����提�����休�������行�休���專����由�司��轉��
�����同仁�其年����提供同仁更����以������目的�

2024年正���申�����

項目 男 � ��

����� 0 7 7

������ 0 5 5

���% - 71% 71%

滿一年���� 1 3 4

2023年��� 100% 100% 100%

���% 100% 75% 80%

� 1：��� =�年������� /�年������
� 2：滿一年���� =�一年���且���在�期間滿一年者
� 3：��� =滿一年���� /�一年��年����
� 4：2024年����假申�����共 70�（� 37��男 33�）���申���假��共 9 �（� 9��

男 0�）
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

7.2.3 績效管理

管理方式

����已�入平���� (BSC)���理工��年������目����解轉�為各種��
的目�和�量���同�平����財務�內�������成�構面以��永����理���
��用期�正�員工不�男�或������受年����受�期���������員工��為
100%�

��平��個����������用������式 180��270�或 360�（�括主�����
同��自�）�不同���量員工�現�並作為個����畫����

�������理��現�異的員工提供�升����力的���������；���現未��
預期的員工�我們��《�����理�則》��輔����制�以提供協助�

考評機制

�� 
�制

�� 
��

�用
�� �行�式�成果

目��理 3� /年 ��
員工

制�����正的�������������使��同仁�
�上 eMBO ����年�目����年�目����年��
���務�2024 年������������同仁��成�
��理���

������
式（�� 180
��270 �或
360�）

1� /年 ��
員工

������式為��員工�����主�����同�門�
��門同事��行的「����估回�」�受�者����回
�得以更�面���瞭解自����不足������並作為
個�未來����力��的���

������ 1� /年 ��
員工

�照目��成�形���價值�現�行單���������
並作為������升���輔��理������

團����估 3� /年 ��
員工

���司�三年����下�開�事������門目��再
���團�目����個�的��目��並���理����
理��別�� 10-13 項������其中�����向���
�問題解��溝�協��團��作���由自�和主���來
��團�中�現����差�以��團�目��成��並從中
�������������

�捷式溝�
不�期 /
��性 /
�月

��
員工

日常�理中�員工���現未��預期��主����員工�
行��面���予瞭解���並使員工�瞭問題�在����
共同��解�����量��������並� 1-3 個月內�
期��目��成��形���成�形�予員工���輔��

改善機制

日常�理 ����期間 ��期間�滿

主��現員工��未��預
期�����員工�行��
面��並共同����不佳�
������������量
��������

主�����員工���並�
�一���� /���行必�
���以��提供員工輔�或
�正�

主��員工共同�����畫
�成狀況�主��告知其��
�果並���員工����更
佳�現�

年度目標
調整

10月

年度考核

年末

目標設定

年初

績效表現
未符合
預期提報

7月

評估過去
績效面談

評核過去一年整體表現

規劃未來
IDP面談

規劃員工未來個人發展

主管之任務

What to achieve
定量（BSC/MBO） Mission Vision How to be have

定性（Behavior）

績效評估與發展

員工個人發展計畫（IDP）

事業策略 價值觀

部門目標（BSC）

目標達成 職場行為
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

7.3 �場����
7.3.1 職場環境衛生管理

GRI: 403-1�403-2�403-3�403-4�403-5�403-6�403-7�403-8�403-9�403-10

為��������生的�踐��������������
��生政��秉��「���永�」的價值���力��現「�
������」並�構��的������以�現�����
生�目��

����重��場��的�測和�理����������生
�的���2023年��司����� 2�工作場�作���測
���括二���和照�����一共�成 19�作���的�
測工作���員工的工作����相������

�����������������國各�動場�都�止員
工�供��以�協力��在場�內����������生�
������積������制�和�司的��政��提�員
工���的��和�行力��

我們�����以「以�為�」的理�為���不�����
且����的工作�������員工的積����作�我們
�不��力�不僅����員工的������更��動�個
��走向更������的���路�

職業災害分析

在 2024年�����未�生�何重大工�事故��未�員工
��������而����或����� 2024年員工�傷
事故的���型��現���傷假申��由����傷���
��而������生���義������

為更�一�提升員工的����和�����平������
2023年��員工的���生������中����預�措�
的����������我們期�������員工上下��
�生��事故的���從而為員工提供更��的工作��和�
行���

職場健康安全教育訓練

為���員工的�����生知��������一����
措������員工在���������動������生
����平��看一������生�����上���

�����員工�����司內���的�������生�
��員�������其中���作�場�相�的�����
生�����常見�����型預��������預���
大��預��畫（�括�性�不�����肉����負�）�
��事故���理以���常�����內��

��在��員�則��成一小�的�上「一������生�
���」����������2024年���� 100%����
我們積��員�����理�員����員以������生
�務主�的���並���們取得相�的���照�����
措��我們�力�提升�動場�的���生�平������
的目��並���員���動�場����的�����

�����力��並��員工在生活中的�面���不僅�期
������更積��動��促�活動�不��力���一個
促�����的工作�����各種��性的�措�我們�力
��員工在����不僅���現事�上的成功�更��受�
��平�的生活�

�� �� ����

甲種
�����生�務主���（��） 42小� /� 3

乙�丙種
�����生�務主���（��） 6小� /�

甲種：5�
乙種：0�
丙種：0�

���員���生����（��） 16小� /� 3
���員���生����（��） 3小� /� 1
���理���（��） 12小� /� 2
���理���（��） 6小� /� 4

7.3.2 員工身心健康

     員工身心健康

1. �理����動�生理��理�������上��性
���提升同仁��知��2024年共�理 21場���
575�����

2. 2024年 6月 5日－ 9月 5日期間����促��永�
減���理「��減���走」���同仁���走的
������171���同仁一同�������6,062
���

3. 「���活���」��服務�2024 年�� 2,250��
使用�

4. ���上��「�場�性��」�「共同����當�
�友」���期����員工���或���估���
��排���場�師提供����或�����並��
性�����畫�行�����估����理措��

5. �財團����師基�����提供員工�理��協助�

6. �年�������種服務�2024年�理 2場��共
68���種�

7. ���師�場服務�2024年�理3場�共13������
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

7.4 ������
7.4.1 多元溝通管道與申訴機制

GRI: 2-25�406-1

������召開一������行溝�協��由������������性別���下��協
�代��行協�����以共���事������ 2024年一共召開������������
�����員工動���工��促�服務�理�形��行�告���������成相��事政�
�共���括����同��主����告��日����司�務������行二������
��形工����休假日�����休制���間工作��性工�制��並�������生��
�����以�����津貼�值�津貼��

���為�促�工作場�平������構和�的工作�������員工�場��������
��司�����別�����和內���上�佈「性�����則」�「工作場�性����措

��則」�「員工行為�則」�員工可以��相��則����申���提���不���事件�
申��

員工申訴管道

為��員工�����不��行為��場不�����事�行����������司�����
���元的�����其中��������������專��������或���協助��
��的員工����受不�平的������

多元溝通管道

實體信箱
電子信箱
電話專線

啟動內部
調查程序

性騷擾申訴評議委員會
決議案件是否成立性騷擾

人事評議委員會
決議懲處內容

情節重大者，主動通報
主管機關

改善及預防措施

定期實施教育訓
練宣導，並改善
內部管理制度，
避免類似案件重
複發生
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7.4.2 員工敬業度調查

����� 2年�行「員工�����」���員工���司的�同���入���以��更��
��作為未來�司年��劃�����其中內����元��������願�������向�
�����永����� 16項�題�

��������� 90%員工�解�司��中�期目�並�同���成�司願��目��超�
81%員工�同�司�����同仁�����司挑戰傳�����������元��相���
2021年���果��提升 3%�且������服務常� 4%�超� 82%��同事間不易���
�力�生�見��見�理團���元���動��元�工作����������

�����������服務常� 4%����司提供員工��������得同仁���同��
司�由�向�動��員工���掌�員工想�������元的�見�����作為�司����
����以期共同��和�理想的工作���

員工�����－��員工

年� 2019 2021 2023

�� ��員工 ��員工 ��員工

���（%） 89 74 89

�����（%） 87 83 79

���（%）

男 � 男 � 男 �

89 86 84 82 82 78

2024年�����其各��司�未��員工申��何��不����事件��未
�生�何�場性��申��件�未來�我們�����各種�徑��申�����
性�����以�相��戒���以��工作場�的平����

歧視與性騷擾防治

�����性����������其��司在招���������������以�工作��
中�一律平�����員工��不��何個�種��性別�性取向�年��������況�行�
��我們�嚴��止�何形式的性��和�嚇行為�

����性別��或性��的申���������受理�並�由��司�����一成�「��
性��申����員�」��相��件�行�正�嚴�的������在�個��中�我們���
��受��的���並協助��者�受����果��������行為�則�����果和員工
���則�����事���員��行�����以��工作場�的平����

・ 受理性��申��件�����戒��

被害人提出申訴

召開金控「防治
性騷擾申訴評議
委員會」審議

依決議懲戒/處置
違規人員

受理申訴並作成
書面紀錄

呈送人力資源處
主管核示

調查人員/小組
作成調查報告書

申評會派專人或
成立調查小組
*15日內展開調查 

受理申訴次日起
2個月內將決議
通知相關人員

決議送達20日內
可提出申覆

3日內確認是否
受理申訴

組成金控層級
「防治性騷擾申訴
評議委會」

依調查報告作出
附理由之決議或
處理建議
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

7.5 ����元��
7.5.1 人權政策與承諾
��是������的�����種��性別�性�向�國�������或�何其����
����������������價值����界���� (Universal Declaration of Human 
Rights)�國��工�� (International Labor Organization)���國��������則 (The UN 
Guiding Principles on Business & Human Rights)�國����並且�����當����點相
����為�踐����我們��溝�������三大�則��������的������構
���理的�基�

為����政������ 2024年��員工� 100%�受�����估����������在
�題�並���估�果��減�措���償�制�未來�����������期�蹤�以���
����生��衝����

人權議題評估流程

為����員工的�動�������不僅��國��工��（ILO）�布的�止���動���
�用年��工���休�����書�國�共�����中��國「�動基��」�「性別平�工
作�」�「��服務�」�主����布的�動��������理的工作�則�相��事作��
��

����積�提倡�工���������司內�����告�工���������止工作場�
�����行為��主動��工���相��題�入��員工的���理��������構�
����理的�基�2024年����題����� 386.4小��共� 168�員工������為 
100％�且未��犯����事�生�未來��������相��題�以���������的
�����

��������
���件�形式�向
�����傳���
��政��

1溝通
從日常����務�
���動各項���
�的措��

2保護
�期�行�����
��瞭解��暴��
��研�減�措��

3監督

三大原則

GRI: 2-23�405-1

7.5.2 人權風險評估與教育訓練

檢視各利害關係
人所關注之人權
議題，並評估該
議題的衝擊性。

針對評估列為
中、高風險之人
權議題進行討
論，並擬定因應
方案。

對相關因應方
案之執行進行
追蹤，進度控
管，以確保落
實回應對利害
關係人之承諾。

檢討及評估相
關作為或流程
是否有效控管
人權風險，並重
新檢視各項人
權風險影響，以
調整因應措施。

人權議題
衝擊性評估

擬定
因應方案

追蹤
執行狀況

評估成效
及調整
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7.  員工��

7.1��招����

7.2員工�����

7.3�場����

7.4������

7.5����元��

�����行�����別�入的������：�場��������������動����
性����場不�����場��性������用�工��性���平����自由�����
協����別����員工��攬��價值����在員工����三大�������括：�場
��������������動 (�� )�減����措����下�

人權風險因子與風險評估結果

�� 
�題

�� 
�生� 減�措� 年�相���事件���措�

職場健康
與安全

・ ��傳��
・ ��場�
・ �行�務期間

・ ����������
為��員工��必��
件

・ �在�員工���期�
����並提供�用�助

・ ����「��性��預
��畫」�並提供�上�
���預��傳���
����員工��預�
知�

・ �月由��專科�生�
場��服務������
�������血���
�����行����

・ 開������種服務
・ ���理�����生
��

・ 不�期開�����
・ ��員工��促�活動

・ �生��傷��員工���司�
��動基��� 59���工�
������行���償��
括：

 ╺ ���傷假
 ╺ �����用
 ╺ �����滿二年�未��
��且不��失��付���
�一��予 40個月工�作為
���償

 ╺ �員工不������予員
工���� 45個月工���
������償

・ ��司�������司�員工
��傷���生��失責���
�個��形������負�損
��償責���：

 ╺ 失�員工�看����得減
損�償

 ╺ ��員工���������
扶��

�� 
�題

�� 
�生� 減�措� 年�相���事件���措�

勞資爭議 ・ 主�溝�或�
理�式不當

・ �����知
差異

・ ������制��事
�理制����理員工�
�事�

・ ���理�������
各種員工溝������
����暢�

・ �期���動�����
��主��知的�動�
����主�的�律��
��解��的�理技��
以���理上的��

・ 員工行為�則內��內
�溝�����員工��
何��問題��可向��
單���協助

・ 盡可��當事�溝�瞭解狀況�
��和解的可�性

・ ��解��中��員工���受
損失���司��盡�主責��
����協��制盡可��員工
協���的���償����括
�����休假�����提供
服務��書�

・ ����自�理問題�����
單�主���������相�
������理措��以盡可�
��重��生�似�件

強迫勞動 
（加班）

・ �期內�務量
��或�力�
�

・ ������
活動��

・ 個���

・ �����動����
�排員工����間�
工�

・ �告���重申正常工作
�間�����

・ ��������理�
��協助員工�主���
工������

・ ��異常��功��使主
��更��的��員工
��狀況

・ �月��各單����
��並��������
�員

・ ��司嚴��止��員工��或
超�����形����現員工
������或超����形�
�盡��員工協���的�償�
���括但不���予���或
提供�休；���員工��或使
員工超���的主����司�
�嚴��行��

・ ��事�單�主��同仁���
�����相�制���理措
��以盡可���重��生�似
�形
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8.1������

8.2����專�

8.1 ������
8.1.1 社會參與主軸

����������土����我們的���圖�我們�期的成功來自����各������的���為�促���共������從在���������秉�「��永� ��生活」的永�主軸�
������的������手�����共同�踐����的理��為使�����更�一��解��國永���目��國內���轉型���趨����司積��理�上�下活動�����員工�
供���������主��永�趨���活動�������永�思��以提�������永��題的��和理解�相�活動�下：

活動 
�� 活動�� �� 

���
�� 
��

永���目�
(SDGs)

ESG 
����

提�員工������和�理
�題的��和理解��助��
�員工��的知�和技��促
�其個�和專����

・ 員工 976�

ESG 
永��知
��

提升員工����供���永
�思��������永��
知���趨��相�����
解永����相��題�

・ 員工
・ �� 1,164�

�平��
提�員工�����者���
知�以���平��為���
�����

・ 員工 976�

二手 
����

�二手物品�生永��用價
值�其義賣�����予�團
��������協��用作
生������用��

・ 員工
・ �� 183�

永�種�
��

提升永�小�成員�永�思
����一日������解
��永����相��題�

・ 員工 33�

活動 
�� 活動�� �� 

���
�� 
��

永���目�
(SDGs)

理財 
工作�

��鄉的小朋友可以�得��
的基�知������城鄉�
���不�的問題�

・ 員工
・ �� 68�

你�� 
我�助

��員工������成�律
�動���提升工作���正
向���

・ 員工 60�

2024  
���� 
����

��司����������
�������轉型��為主
����題���司積���
員工����供��一同���

・ 員工 (�
��事�
��主� )

・ ��
・ 供��

51�

����
���� 
千���

����主��中南��活
動�並�����下��司一
同�����司��員工��
���為�林生���盡一�
�力�

・ 員工 343�
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8.  ��共�

8.1������

8.2����專�

��������司���������大主軸���「����」�「����」�「���動」�「����」�並�劃相�專��
以����������以回���國永���目� (SDGs)�並�一��揮����力�

 
����促� ������ �動��促� ���作��

�入
��

���
2,766,116元

����共� 12���相�
��活動

���
9,050,000元

18�大專�������作
27場大專�����

�入
行為

����基����
理財工作�

��員工��相���活動 ・ ����戰����
・ ����路跑
・ �爾夫��������
・ Friendly Hoops 友���
��活動

・ �大專�������作
�畫

・ �大專��共同�理各�
���

��
��
力

����基����動的「你
的一�����的力量」�
已��� 15個年頭�並以�
���的平�服務����
務���提升��團���
的�力�扶�����的�
��同����用����
��點�����的�式�
�大����的����力�
�������從「你的一
�����的力量」的��
團�中�����的�鄉�
�團��一同��理財工作
��期�以����的�式
��鄉的小朋友可以�得�
�的基�知������城
鄉����不�的問題� 

���������團理��
積�向同仁����活動�
��提升����生活品��
促���永�傳��為��
打����滿活力的���
��

�由�助���事�活動�
提升����品�的形��
�同��並��動���入
��內��我們希����
�員工積����動�提升
�����同�提升同仁間
團���力�
������的��不僅�
動��的�����盛���
������手的�事��
��動生����

�����作�提供�生�
�������以��務�
理����協助�積�場�
務���並成功�軌���

��
SDGs

8.1.2 社會投入分析

��司� B4SI�構 (Business for Social Impact Framework)
的三個形式「��倡�」�「����」�「����」��
����入�����2024年�入������� 12,089,811
元������下：

形式 �入�� �入�� 
占� (%)

��倡� 273,695 2%

����（��） 9,050,000 75%

����（基��） 2,766,116 23%

共� 12,089,811 100%

單�：���元
�：
1. ��倡�：��務相�的��活動�����������動���
�專��以���司的成功和提升品��並且�常��������
的�作�����

2. ����：�期���������以解��司��的����的�
�問題�以��其�期的����並提�其���

3. ����：����和����的��和呼��為��的��事�提
供間�性���
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8.2 ����專�
8.2.1 永續生態共榮

������生�������題��年首���員工「永�
種���」�由������理陳�國��員工們共� 33��
一同���在���石門�的阿里�生��場�現場�員工�
上�蛙��入生��中����受自己�自���的溫��並
�解��在��生物�樣性中����樣的��角��員工協
力�手��的�來種�物� 240����由生��場�員的專
�解����������員工����樣��功���解�
��林的����而��員工的生������

����主��中南��活動�並�����下��司一同�
��������員工�����為�林生���盡一��力�
��員工�其��共 343�����

���現代�������成的������何������
��物������的目������在自�的日常生活中�
����由陳�國��理主動����科技「2024年 -1111�
��物�」二手����活動��召同仁�一同��狀況��
的二手物品�行義賣�以����的���喜�為�提��挑
������ 300件的小�����用品�各種生活用品�以
當日��為目��行���並�義賣�得 23,018元���予自
��������基��用作�����林��生�用��

▲ 永�種���活動�照 ▲ ������活動��▲ 左�� 3�為������理陳�國

▲ 永�種���活動���來�生�物 ▲ 「-1111���物�」������
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8.  ��共�

8.1������

8.2����專�

8.2.2 社會福祉促進

����相���是��永���的���而不平�的受��
��是������的一大阻��為���司�揮�����
�������基���小�陽��協������一同�作
���鄉的理財工作����當� 58�來自�中��入��代
�����國小�������������活動的�式來�
小朋友�解理財的相�知���而提升�個��的����和
��性�

一個����滿活力���的�����是����量�的�入和不������������團����東�先生� 2001年 5月
成��「財團�����行����基��」�以「提昇��生活品����������」為�����矢��揮「�種����
��」的淑�������間��的��責����使����������團的���理��積���員工��相�活動����
���賞《I Love You, You're Perfect, Now Change》�《凱吉一�―永�不回頭》�《在生活中玩馬���技�》以����國�
��《�間》� ���覽《���》� 內���中������活動�2024年相�活動��共� 12���在�賞���的��作
品的同�������可以�得永�傳��並�來豐����������

▲ 理財工作�活動��

▲ 《在生活中玩馬���技�》

▲ 《I Love You, You're Perfect, Now Change》 ▲ 《凱吉一�―永�不回頭

8.2.3 藝術文化普及
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8.1������

8.2����專�

8.2.4 運動發展促進

��重�������助���別已�����路跑�����動�事�2021
� 2024年間��助��為 2,485�元�其中路跑�事�積�助��為 100�元�
���事�助�積��為 2,285�元����事�積�助��為 90�元�同��
��司���同仁���一同�����事活動�以����國永���目��
SDG3������

����事�助���������珈���爾夫���共� 60�同仁���
�月�助��� 5000元��年�共�助 12�元供員工���動�團使用�促
�員工�間�������提升�������������員工的年�活動�
��司���同仁�����不僅提升員工向�力�����������為�
�同仁�動�������力�����������的「你���我�助」�
助�畫���更���「員工��促�」專����司��的����作���
測�相�������員工可以����受�動�提升員工�����

為協助�������������力�並�由���用�差�
��生������順��軌�界����� 2024年���
�大��技������作�畫�提供�生��專�技���
�������協助�積�場�務���並成功�軌���

▲ �����助�����事�圖為��事�開��照

▲ �珈�

▲ �爾夫��

8.2.5 學術合作互通

          關鍵投入 /產出

・ ��� 18�大專�������作�畫

・ �大專�����理 27場各����

・ ��招� 32����鮮�

・ ��招� 31���生
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永�����

GRI �則���

SASB�則���

國�財務���則� S1����

國����則� S2����

國�財務���則 -���行�

������

������申�永��告書

作������

��師�����告

附�
永續金融績效

SASB: FN-IB-000.A�FN-IB-000.B

2024年底自營交易投資情形

2024年貸款情形

��別 件� ����

�國�債 7 1,410,142

一��� 4 521,167

�� 3 108,120

�� 2 95,057

半�� 5 675,436

服務 3 270,234

物� 1 33,979

�� 6 633,088

�� 1 327,940

�� 1 8,213

�� 1 51,176

���� 6 877,796

�� 1 28,644

單�：���仟元
�：��基�日� 2024/12/31�以��別劃������行��

��別 件� 貸���

�� 7,384 16,823,354

�� 971 2,214,810

不�用��項�貸 1,062 9,568,430

單�：���仟元

GRI 準則索引表

項目�題

使用�� ������已�� GRI�則�� 2024年 1月 1日� 2024年 12月 31
日期間的內�

使用的 GRI 1 GRI 1：基�

行��� 尚未�用

項目�題 �告書�� �� 頁碼

GRI 1：基�

�� 7：�布 GRI 內��� 附� 92

�� 8：提供使用�� ����告書 2

GRI 2：一���

2-1 ������ ������ 4

2-2 ��永���中��的�� ����告書
������

2
4

2-3 ��期間������� ����告書 2

2-4 ��重� ����告書 2

2-5 ���� /�� ����告書 2

2-6 活動�價值��其����� ������
4.4.1供���理��

4
55

2-7 員工 7.1.1員工�況��元�
用 74

2-8 �員工工作者 7.1.1員工�況��元�
用 74

2-9 �理�構��成 2.1.1�司�理�構
2.1.2�事��成��作

29
29
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項目�題 �告書�� �� 頁碼

2-10 ���理單�的提���� 2.1.2�事��成��作 29

2-11 ���理單�的主� 2.1.2�事��成��作 29

2-12 ���理單�在��衝��理
的角� 1.2永��理�� 18

2-13 衝��理的負責� 1.2永��理��
2.1.2�事��成��作

18
29

2-14 ���理單���永�性��
的角�

����告書
1.2永��理��

2
18

2-15 ��衝� 2.1.2�事��成��作

���事成員�其
��司�事���
���供 ��或
其������的
����狀況��
� 制力��東�
在�������
�其���� 易
和未�����見
➡ ��司年�

29

2-16 溝���重大事件 1.3�����溝�
2.1.2�事��成��作

19
29

2-17 ���理單�的��智� 2.1.2�事��成��作 29

2-18 ���理單�的���估 2.1.2�事��成��作 29

2-19 ��政� 2.1.3�理單�����
理���政�

�����理單�
����理��的
��政� ���
������見 
➡ ��司年�

32

2-20 ����的�� 2.1.3�理單�����
理���政� 32

2-21 年������ 7.2.1��政�

2-22 永�����的�� �事����理的�
1.1永����圖

項目�題 �告書�� �� 頁碼

2-23 政���

2.1.1�司�理�構
5.3.2�構���盡��
理
7.5.1��政����

29 
61

84

2-24 �入政���

2.1.4�����理��
行
5.3.2�構���盡��
理

33
61

2-25 ��負面衝�的��

2.1.4�����理��
行
7.4.1�元溝����申
��制

33

82

2-26 �����提���的�制 2.1.4�����理��
行 33

2-27 ���� 2.4.1�����理 43

2-28 �協�的�員�� ������ 4

2-29 ��������� 1.3�����溝� 19

2-30 團�協� - ����未�員工
��團�協�

GRI 3：重大主題

3-1 ��重大主題的�� 1.4重大主題�� 21

3-2 重大主題的�� 1.4重大主題�� 21

3-3 重大主題�理 1.4重大主題�� 21

GRI 201：����

201-1* ����生���的����
價值 ������ 4

201-2* ������生的財務���
其������ 3.2�����理 49
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項目�題 �告書�� �� 頁碼

201-3* �義���劃義務�其��休
�畫 7.2.2員工���照� 78

201-4* 取自政��財務�助 -
��司 2024年�
取自政��財務�
助共 302仟元�

GRI 203：間���衝�

203-1 基���的����援服務的
���衝�

6.3.2�惠���品�服
務 69

203-2 ��的間���衝� 6.3.2�惠���品�服
務 69

GRI 205：反��

205-1* 已�行�����估的���
點

2.1.4�����理��
行 33

205-2* ��反��政�和��的溝�
���

2.1.4�����理��
行 33

205-3* 已��的��事件�採取的行
動

2.1.4�����理��
行 33

GRI 206：反��行為

206-1* 反��行為�反托��和��
行為的�律行動

2.1.4�����理��
行 33

GRI 302：��

302-1 ��內�的����量 4.2.1��減�政���
�成� 53

302-3 ����� 4.2.1��減�政���
�成� 53

302-4 減���的�� 4.2.1��減�政���
�成� 53

項目�題 �告書�� �� 頁碼

GRI 305：排�

305-1 ��（�疇一）溫���排� 4.2.2溫����理��
�成� 54

305-2 ��間�（�疇二）溫���
排�

4.2.2溫����理��
�成� 54

305-4 溫���排���� 4.2.2溫����理��
�成� 54

305-5 溫���排�減量 4.2.2溫����理��
�成� 54

GRI 308：供�����估

308-1 採用�������供�� 4.4.1供���理�� 55

GRI 401：����

401-1* ��員工和��員工 7.1.2招�����式 
7.2.3���理

75
80

401-2* 提供���員工（不����
或兼�員工）的�� 7.2.2員工���照� 78

401-3* ��假 7.2.2員工���照� 78

GRI 403：�����生

403-1* �����生�理�� 7.3.1�場���生�理 81

403-2* ��������估�事故�
� 7.3.1�場���生�理 81

403-3* ����服務 7.3.1�場���生�理 81

403-4* �������生�工作者�
�����溝� 7.3.2員工���� 81

403-5* �������生�工作者�
� 7.3.1�場���生�理 81
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項目�題 �告書�� �� 頁碼

403-6* 工作者��促� 7.3.2員工���� 81

403-7* 預�和減輕��務����相
��������生的衝� 7.3.1�場���生�理 81

403-8* �����生�理�����
�工作者 7.3.1�場���生�理 81

403-9* ��傷� 7.3.1�場���生�理 81

403-10* ��� 7.3.1�場���生�理 81

GRI 404：�����

404-1* ��員工�年�受��的平�
�� 7.1.3������修 76

404-2* 提升員工�����協助�� 7.1.3������修
7.2.2員工���照�

76
78

404-3* �期�受���������
的員工�� 7.2.3���理 80

GRI 405：員工�元��平���

405-1* �理單��員工的�元�
2.1.2�事��成��作
7.1.1員工�況��元�
用

29
74

項目�題 �告書�� �� 頁碼

GRI 406：不��

406-1 ��事件以���採取的��
行動

7.4.1�元溝����申
��制 82

GRI 414：供�����估

414-1 �供��使用���則�� 4.4.1供���理�� 55

GRI 415：�共政�

415-1 政��� - �����政��
�

GRI 417：行����

417-1* �品和服務�����的�� 6.2.2���平�� 66

417-2* 未���品�服務�����
���的事件 - 2024年未�生相

�事件

417-3* 未��行�傳�相���的事
件 - 2024年未�生相

�事件

GRI 418：����

418-1* ����犯����或�失�
���的�� 2.3.2個����� 42

�：�� *為 2024年�別�重大主題
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SASB準則索引表

主題 項目�� 項目�題 �告書�� �告書��� �� 頁碼

�元員工 FN-IB-330a.1 (1) ��團��(2) ���團��(3) 專��士�(4) 其���員工的性
別�種���代�的�� CH7員工�� 7.1.1員工�況��元�用 74

ESG���入���行
和���務

FN-IB-410a.1 ���別��已�� ESG��������和����易的�入 CH5永��� 5.2.1永������服務 59

FN-IB-410a.2 ���別��已�� ESG��������和�理��的��和貸
�的����件� CH5永��� 5.3.1責����� 60

FN-IB-410a.3 ��� ESG���入���行和���務�� CH5永��� 5.3.1責����� 60

����
FN-IB-510a.1

������內��易�反��行為�反托��和��行為����
�作�場�或其��反������或���行為���律��而�
生�財務損失���

CH2永��理 2.1.4�����理��行 2024年��律���生�財
物損失���為 0 33

FN-IB-510a.2 ��者制���� CH2永��理 2.1.4�����理��行 33

專���

FN-IB-510b.1 ��員工����相���������件����事��或其��
������的件�和�� CH6�����理 6.2.3������ 67

FN-IB-510b.2 �專�����的�解和仲��件的件�（����責�） CH2永��理 2.1.4�����理��行 2024年��生相�事件 33

FN-IB-510b.3 �專�����的�律����的�損失��（����責�） CH2永��理 2.1.4�����理��行 2024年��生相�損失�� 33

FN-IB-510b.4 ����專���的��（����責�） CH2永��理 2.1.4�����理��行 33

�����理
FN-IB-550a.1 ����性重��行 (G-SIB)�� N/A N/A ������行����型不

同�故不�用

FN-IB-550a.2 ���力測��果��何�其������足性�劃��司�期��
和其���活動 CH2永��理 2.2.2������� 37

員工������� FN-IB-550b.1 ���理�員（重大����者）可�動������ CH2永��理 2.1.3�理單�����理
���政� 32

����
FN-IB-550b.2 �用���回������理�員的可�動���� CH2永��理 2.1.3�理單�����理

���政� 32

FN-IB-550b.3 ��������制和���三�� (Level 3)��和負債��的政� CH2永��理 2.2.2������� 37

活動��

FN-IB-000.A �����和����易的件���� 附� 永����� 92

FN-IB-000.B ���別��自��易��和貸�的件���� 附� 永����� 92

FN-IB-000.C 以固����������衍生品（期� /��� /��）和�品�
行���易的件���� CH5永��� 5.2.1永������服務 59
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國際財務報導準則第 S1號索引表

�� ��主題 ��主題�� �告書�� 頁碼

�理 �理 使一�用�財務�告�使用者���解個�用以����理���永�相��������理����制��� CH1永��� 13

��

永�相������ 使一�用�財務�告�使用者�可�理預期���個����永�相������ CH1永��� 13

���式�價值� 使一�用�財務�告�使用者�可�解��永�相�������個����式�價值��目��預期�� CH3���� 46

����� 使一�用�財務�告�使用者�可�解��永�相�������個��������� CH3���� 46

財務狀況�財務���現
��量

使一�用�財務�告�使用者�可�解��永�相�������個����期間�財務狀況�財務���現��量����以�在�
量��永�相�������何�入個�財務�劃中����個��期�中期��期�財務狀況�財務���現��量�預期�� CH1永��� 13

�性 使一�用�財務�告�使用者�可�解個�������式���永�相�����性
CH2永��理 28

CH3���� 46

���理 ���理 使一�用�財務�告�使用者��解個�����估�排����永�相�����������括����是否��何���並��
個�������理���以��估個�������況�其�����理��

CH1永���
CH2永��理

13
28

���目� ���目� 使一�用�財務�告�使用者���解�個�永�相�������������括個�������何目��以��������須
�成��何目����

����告書
CH1永���

2
13
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國際財務報導準則第 S2號索引表

�� ��主題 ��主題�� �告書�� 頁碼

�理 �理 使一�用�財務�告�使用者���解個�用以����理�����相��������理����制��� CH2永��理
CH3����

28
46

��

��相������ 使一�用�財務�告�使用者��解�可�理預期���個������相������ CH2永��理
CH3����

28
46

���式�價值� 使一�用�財務�告�使用者��解�����相�������個����式�價值��目��預期�� CH3���� 46

����� 使一�用�財務�告�使用者��解�����相�������個�����������括其��相�轉型�畫��� CH2永��理
CH3����

28
46

財務狀況�財務���現
��量

使一�用�財務�告�使用者��解�����相�������個����期間�財務狀況�財務���現��量����以�在�
量����相�������何�入個�財務�劃中����個��期�中期��期�財務狀況�財務���現��量�預期�� CH3���� 46

���性 使一�用�財務�告�使用者��解��量個�������相�������個�����其���式���相�������不�
�性����性（�量個�������相������）��� CH3���� 46

���理 ���理 使一�用�財務�告�使用者��解個�����估�排������相�����������括����是否��何���並��
個�������理�� CH3���� 46

���目�
��相��� 個������行����別������以�����一行����������式�活動�其�共同�性���行�基��� CH3����

CH4����
46
51

��相�目� 個�為��或����相���或�用��相�������目��以��������須�成�目���括�理單�或�理��用以
�量��目������

CH1永���
CH3����

13
46
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國際財務報導準則 -投資銀行與經紀商索引表

主題 項目�� 項目�題 �告書�� �告書��� 附� 頁碼

����行����務中�
入�������理��

FN-IB-410a.1 來自�入���������理 (ESG)��� (1)���(2)
�問�� (3)����易��入��行� CH5永��� 5.2.1永������服務 59

FN-IB-410a.2 �入���������理 (ESG)������貸�� (1)
�量� (2)�價值��行� CH5永��� 5.3.1責����� 60

FN-IB-410a.3 ����行����務中�入�������理 (ESG)�
��作���� CH5永��� 5.3.1責����� 60

��活動

FN-IB-000.A (a)���(b)�問�� (C)����易� (1)�量� (2)價
值 附� 永����� 92

FN-IB-000.B 自����貸�� (1)�量� (2)價值���別 附� 永����� 92

FN-IB-000.C
���易� (1)�量� (2)價值��下��型��：(a)固
����(b)���(c)���(d)衍生工��� (e)大�物
��品

CH5永��� 5.2.1永������服務 59
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證券商編製與申報永續報告書作業辦法索引表

項目 性� �告書��

���洩事件�量��個�相�的���洩事件占����
��洩事件而受��的��� 量�

2.3.1�����理
2.3.2個�����
6.2.1�平���則
6.2.3������
�����洩事件�量 :1件��個�相�的���洩事件占� :0%�����洩事件而受��的��� :0�
�為���洩事件�量 :2件��個�相�的���洩事件占� :100%�����洩事件而受��的��� :2�

協助中小型������場���件���� 量� 5.2.1永������服務

�����服務�����提供��������� 量� 6.3.2�惠���品�服務

各���務為������或���������品�服務 �� 5.3.1責�����
6.1.2����服務
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會會計計師師有有限限確確信信報報告告  

台台新新綜綜合合證證券券股股份份有有限限公公司司  公公鑒鑒：： 

  本會計師接受台新綜合證券股份有限公司（以下簡稱「台新證券」）之委託，對台新證券

民國一一三年度（2024年度）永續報告書（以下簡稱「報告書」）中所揭露之特定績效指標（以

下簡稱「確信標的資訊」）執行有限確信程序並出具報告。 

確確信信標標的的資資訊訊與與適適用用基基準準 

  台新證券依據「證券商編製與申報永續報告書作業辦法」（以下簡稱「證券商永續揭露指

標」）第二條所規定證券商應加強揭露之永續指標所揭露之確信標的資訊及其適用基準詳列於

附件一。 

管管理理階階層層之之責責任任 

  台新證券應設定其永續績效和報導目標，包括辨識利害關係人及重大性議題，並依前述適

用基準編製及允當表達民國一一三年度（2024年度）報告書內所涵蓋之確信標的資訊，且負責

建立及維持與報告書編製有關之必要內部控制，以確保報告書所報導之確信標的資訊未存有導

因於舞弊或錯誤之重大不實表達。 

會會計計師師之之責責任任 

  本會計師係依據財團法人中華民國會計研究發展基金會所發布之確信準則3000號「非屬歷

史性財務資訊查核或核閱之確信案件」規劃並執行工作，以對第二段所述之確信標的資訊是否

存有重大不實表達出具有限確信報告。另，本會計師執行有限確信時，對與有限確信攸關之內

部控制取得必要之瞭解，以設計當時情況下適當之有限確信程序，惟其目的並非對台新證券民

國一一三年度（2024年度）永續報告書之相關內部控制設計或執行之有效性提供任何確信。 

獨獨立立性性及及品品質質管管理理規規範範 

  本會計師及所隸屬會計師事務所已遵循會計師職業道德規範中有關獨立性及其他道德規範

之規定，該規範之基本原則為正直、公正客觀、專業能力及專業上應有之注意、保密及專業行

為。此外，本會計師所隸屬會計師事務所遵循品質管理準則，維持完備之品質管理制度，包含

與遵循職業道德規範、專業準則及所適用法令相關之書面政策及程序。 
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所所執執行行程程序序之之彙彙總總說說明明 

  本會計師係針對第二段所述之確信標的資訊執行有限確信工作，主要執行之確信程序包括： 

● 取得台新證券民國一一三年度（2024 年度）報告書，並閱讀其內容； 

● 訪談台新證券管理階層及攸關員工，以瞭解用以蒐集及產出確信標的資訊之相關作業流程與

資訊系統； 

● 基於對上述事項所取得之瞭解，就報告書揭露之特定資訊執行分析性程序，或於必要時檢視

核對相關文件，以獲取足夠及適切之有限確信證據。 

  上述確信程序係基於本會計師之專業判斷，包括辨識確信標的資訊可能存有重大錯誤或不

實表達之範圍並評估其潛在風險，設計足夠且適切之確信程序暨評估確信標的資訊之表達。本

會計師相信此項確信工作可對本確信報告之結論提供合理之依據。惟本會計師對於有限確信案

件風險之瞭解及考量低於對合理確信案件者，所執行程序之性質及時間與適用於合理確信案件

者不同，其範圍亦較小，因此有限確信案件中取得之確信程度明顯低於合理確信案件中取得者。 

先先天天限限制制 

  台新證券民國一一三年度（2024年度）報告書內容涵蓋非財務資訊，對於該等資訊之揭露

內容可能涉及台新證券管理階層之重大判斷、假設與解釋，故不同利害關係人可能對於該等資

訊有不同之解讀。 

結結論論 

  依據所執行之程序及所獲取之證據，本會計師並未發現第二段所述確信標的資訊有未依適

用基準編製而須作重大修正之情事。 

其其他他事事項項 

    本確信報告出具後，台新證券對任何確信標的資訊或適用基準之變更，本會計師將不負就

該等資訊重新執行確信工作之責任。 

 

安 侯 建 業 聯 合 會 計 師 事 務 所  

會  計  師：  

事務所地址：台北市信義路五段七號六十八樓 

民國一一四年七月八日 
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附件一：確信標的資訊彙總表 

編號 
報告書 

對應章節 
確信標的資訊 適用基準 

1 

2.3.1 
資訊安全

管理 

 2024年台新證券僅發生一筆與資料洩漏有關之資安事

件，經了解與追蹤，該起事件係因網頁弱點遭利用而導

致，透過資安單位與外部專業鑑識團隊協作，已確認本

次事件未有造成營運中斷或是資料受到竄改，對於對外

之流量分析，也無發現包含客戶個人資料之外洩，此事

件後續已將相關弱點進行修補，並強化相關監控、警示

機制，以避免類似事件之發生。 

 證券商永續揭露指標編號一 

資訊外洩事件數量、與個資相

關的資訊外洩事件占比、因資

訊外洩事件而受影響的顧客數 

2.3.2 
個人資料

保護 

 本公司2024年有2件經辦判斷屬人為因素所發生之個資

外洩事件(1件為外部投訴、1件為內部稽查發現)，惟本

公司已依規定向客戶進行說明，並獲客戶諒解。 

證券商編

製與申報

永續報告

書作業辦

法索引表 

 系統資訊外洩事件數量:1件、與個資相關的資訊外洩事

件占比:0%、因資訊外洩事件而受影響的顧客數:0人 

 人為資訊外洩事件數量:2件、與個資相關的資訊外洩事

件占比:100%、因資訊外洩事件而受影響的顧客數:2人 

2 

5.2.1 
永續承銷

與諮詢服

務 

 2024年台新證券協助中小型企業 SPO 服務共5件，共計

1,024,100仟元。 
註：中小型企業係依據經濟部中小企業處《中小企業白

皮書》之定義為實收資本額在新台幣1億元以下，或經

常僱用員工數未滿200人者。 

 證券商永續揭露指標編號二 

協助中小型企業於資本市場籌

資之件數及金額 

3 

6.3.2 
普惠金融

產品與服

務 

 2024年攜手社團法人小太陽關愛協會、明善關懷協會等

團體，分別於8月7日、9月11日在台南、南投舉辦「理

財工作坊」，在專業理財活動講師及來自台新證券、台

新期貨的志工帶領下，為58名偏鄉國小學童們提供理財

、儲蓄、投資及反詐騙多元課程，透過互動遊戲、趣味

闖關等活動，讓偏鄉學童從小扎根學習金融知識。 

 證券商永續揭露指標編號三 

對缺少證券服務之弱勢族群提

供金融教育之參與人數 
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編號 
報告書 

對應章節 
確信標的資訊 適用基準 

4 

5.3.1 
責任投資

方針 

 2024年台新證券責任投資成果 

投資類型產業/類別 檔數 2024年底投資餘額 
綠色債券 3 282,724 
可持續發展連結債券 1 104,265 

單位：新台幣仟元 
註1：資料基準日係2024/12/31 
註2：被投資標的符合櫃買中心永續發展債券標準。 
 

 證券商永續揭露指標編號四 

各經營業務為創造環境效益或

社會效益所設計之產品與服務 

6.1.2 
數位創新

服務 

 客戶透過台新銀行線上身分認證於台新證券完成台股

證券開戶作業。目前線上開戶服務除台股證券開戶外，

亦包含複委託開戶、期貨開戶、信用開戶、不限用途款

項借貸與股票出借開戶。 
此外，線上開戶管道也延伸至銀行平台，與台新銀行數

位銀行品牌 Richart 合作推出在 Richart App 即可完成證

券開戶申請的服務，未來將持續整合不同類型的開戶服

務於各式管道，作為打造台新金融生態圈的重要基石。 

 2024年透過線上管道開立台股證券戶的客戶數占當年

開戶數的比重已逾64%，整體線上開戶數逾6萬戶，顯

示客戶逐漸接受此項數位服務，這不僅提升客戶便利性

，亦約當省下1,642,654張紙，減少對森林的影響。 
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